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StarlinkBusiness サービス仕様1



© 2026KDDI CORPORATION

3

貴社限り

宇宙から、日本と世界をつなぐ

’60米で初の通信衛星打ち上げ

’63茨城宇宙通信実験所

’69山口衛星通信所

’71ミュンヘン五輪映像伝送

’77船舶衛星通信サービス

’79南極から映像伝送

’90航空衛星通信サービス

’98長野五輪映像伝送

’05イリジウム開始

’11東日本大震災復旧

’13船舶VSAT

’16ミャンマー地上局

’09BGAN開始

2010年代2000年代1990年代1980年代1960-70年代

初の日米間テレビ伝送 長野五輪映像伝送 東日本大震災復旧活動
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スペースX社 Starlink

Starlink 
（約550㎞）

静止衛星
（約35,000㎞）

約65
1

数千基の低軌道衛星により大容量・低遅延通信を実現
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日本の衛星通信を、次の時代へ。
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Starlink Business システム構成①

クラウドStarlinkシステム範囲宅内ネットワーク
有線またはWi-Fiで接続

PCなど
Starlink
地上局

Starlinkキット
（アンテナ）

Starlink
衛星通信

コミュニケーション

インターネット

ストレージ セキュリティ

バックオフィスグループウェア

スマートフォン

インターネット利用が基本構成です

遅延25-98ミリ秒
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端末一覧

項目 PERFORMANCE(第3世代)タイプ MINI

外観

想定ユーザー パワーユーザー・ビジネス お手軽利用

アンテナ寸法 609 x 396 mm 298.5×259 mm

アンテナ重量 5.2 kg 1.1 kg

衛星捕捉範囲 140° 110°

アンテナ方向調整 手動 手動

Wi-Fiルータ 同梱、最大235台同時接続 内蔵、最大128台同時接続

耐環境性
IP69K (ケーブル接続時)
IP68 (ケーブル未接続時)

IP67タイプ4

耐風速性 80m/s（270km/h） 26m/s (96km/h)

融雪機能 85mm/h 25mm/h

国内利用場所 陸上・海上 陸上・海上

特長
• 陸上/海上兼用
• 耐風速に優れ、強風地域の設置に適する。
• 不安定な海上でも広い衛星捕捉範囲で安定通信。

• 持ち運びやすいコンパクトなキット。
• 省電力タイプ。
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Starlink Business  サービス仕様

月間高速データ利用量消費後の通信速度制限について※2

プラン Local/Global 共通

期待下り通信速度 1Mbps

期待上り通信速度 0.5Mbps

混雑時の優先アクセス※3 速度制限後はレジデンシャル/ROAMプランと同等

通信サービスの主な仕様※1

MINI PERFORMANCE(第3世代)

期待される下り通信速度 250 Mbps(最大) 475Mbps(最大)

期待される上り通信速度 25 Mbps(最大) 75Mbps(最大)

遅延     25-98 ミリ秒 数十ミリ秒

月間高速データ利用量※2 Localプラン：50GB, 500GB, 1TB, 2TB, 5TB ,6TB

混雑時の優先アクセス※3 レジデンシャル/ROAMプラン（個人向け）に対して優先アクセスあり

※1 本ページに記載されている全ての通信速度ならびに遅延はベストエフォート値です。帯域保証はありません。
また、天候や回線の混雑状況など様々な理由によって制限を受ける可能性があります。

※2 通信量が上り下り合計累積利用量を超えると、上り下りともに上記に示す通りの通信速度制限がかかります。
速度制限後の通信量の上限はございません。従量データプランのお申込みをいただくことにより、本制限の適用対象外となります。

※3 当社からご提供のビジネスプランは、Space X直販から提供のレジデンシャル/ROAMプラン等に対して、
月間高速データ利用量の範囲内において混雑時の 優先アクセス権が付与されています。

Starlinkキット（UT※）

※UT＝ユーザターミナル
（いずれもStarlinkキットと同義です）

混雑時の優先アクセスにより、災害時の逼迫を対策
KDDIならではの冗長化(BCP)で、平常時のトラフィック増対
策だけでなく、災害時のインターネット接続を可能にします。

Miniタイプ外観

PERFORMANCE(第3世代)タイプ外観
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空が開けた場所に設置する必要があります

上空の衛星との接続の為、Starlinkキットは上空が開けた場所に設置する必要があります。
障害物があると通信の切断の原因となります。

▼アプリケーションはGoogle Play / App Storeからダウンロード可能です

Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.starlink.mobile&hl=ja&gl=US

iOS
https://apps.apple.com/us/app/starlink/id1537177988

スマートフォン用Starlinkアプリを利用して、ご利用予定場所の空の開け方の適性を
判断することができます。この機能は契約のお申込みを頂かなくともご利用可能です。

空の開け方の
結果例

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.starlink.mobile&hl=ja&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/starlink/id1537177988
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auStarlinkDirect
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au Starlink Direct

Starlink衛星とあなたのスマートフォンが直接つながり、
au圏外エリアでも、空が見えればどこでも通信が可能に。

日本初。
au Starlink Directなら空が見えればどこでもつながる
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au Starlink Direct

au Starlink Directで実現出来る事

au
Starlink
Direct

auエリア au圏外

スマホとStarlinkの直接通信
auの電波が入らない場所でもau Starlink Directをご利用

au Starlink Direct 

※イメージ図

*1 無料でのご提供を終了するときは、その終了の日を個別の通知又は当社所定のWEBサイトへの掲載によりあらかじめお知らせいたします。
*2 Ver.3 SIM 回線は適用対象外

空が見えればどこでもつながる
2025年4月10日より、スペースX社が開発した最新鋭かつ低軌道の
Starlink衛星とスマートフォンが直接接続できるサービスを開始しました。
このサービスにより、au 5G/au 4G LTE圏外でも、屋外で空が見える状
況であれば、テキストメッセージの送受信などができるようになります。

 au Starlink Direct

日本初。衛星とスマホの直接通信サービス

NEW

ご利用料金：当面無料*1

ご利用方法

① 対象スマートフォン*2を最新OSへアップデート

② au圏外かつ、au Starlink Directエリア内の場合、自動的に衛星通信へ接続

▼対象スマートフォン(法人推奨機)※2025年4月時点

iPhone 16e、TORQUE G06、Galaxy A25、Xperia 10 V/Ⅵ

→法人推奨機以外の対応端末については当社HP(https://www.au.com/brand/tsunagu/)をご確認ください

衛星捕捉時

■au Starlink Directエリアマップ(https://www.au.com/mobile/area/map/?d2c=1)

https://www.au.com/brand/tsunagu/
https://www.au.com/mobile/area/map/?d2c=1
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au Starlink Direct -ご利用可能機能-

遠隔地でもメッセージ、位置情報、生成AIチャット、緊急速報受信のご利用が可能
今後もビジネスチャットなど対応機能を順次拡大予定です

au Starlink Direct ご利用可能機能

SMSでのテキスト入力による情報検索
テキストや画像が生成される

生成AI
チャット

位置情報（GoogleマップのURL）送信位置情報

・ 緊急地震速報（気象庁）
・ 津波警報（気象庁）
・ 災害・避難情報のうちJ-Alert（消防庁）

緊急速報
受信

アプリ
（データ通信）

テキスト送受信
iOS ：SMS/メッセージアプリ
Android：SMS/Googleメッセージアプリ

メッセージ

サービス
開始時

衛星捕捉イメージ

位置情報送信

テキスト送受信

生成AI（Gemini）

送信

受信

衛星通信中も
位置情報送信が可能

入力はテキストのみ

テキストメッセージ

・ au Starlink Direct 衛星数 600基超え
インフラ
（衛星）

※イメージ図

画像も返信

・ au Starlink Directに対応したアプリが利用可能順次
対応中
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圏外エリアでの情報を共有したい、AIに相談したい、不安を解消したい

といった課題を解決いただけるようになります。

情報を共有したい 不安を解消したいAIに相談したい

メッセージ送受信による
情報の共有が可能

位置情報の共有や
緊急速報の受信も可能

AIエージェントが
遠隔でサポート

ダムや山間部で作業をしているとき、海上にいると
きなどに現場作業員から連絡をとる、管理部門側か
ら連絡を送るなど、au 5G/4G LTEエリア外でつな
がらない場所でも、コミュニケーションができるよ
うになります。

利用者の居場所を知らせる位置情報共有や、地震速
報・津波警報などの緊急速報メールの受信が可能で
す。作業時のトラブルなどでの従業員の安否確認も
可能です。

情報を知りたいときにAIエージェントが回答してく
れます。「天気はこれからどうなる？」「○○を英
語に翻訳して」 「近くの避難場所はどこ？」な
ど、圏外でもAIに相談することが可能です★1。

★画像は全てイメージです
★1：ご利用いただくAIエージェントによって、回答に差分が出る場合がございます。

au Starlink Direct -ユースケース-
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ご提供メニュー２
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Starlink Business メニュー構成

必須

Localプラン

Globalプラン

Globalシェアリングプラ
ンプラン

必須

KDDIサポートパック

オプション

設置・工事

組合せソリューション

My KDDI Biz 総合
（カスタマーコンソール）

KDDIサポートパックとニーズに合わせたプランをご選択いただけます。

従量データプラン



© 2026KDDI CORPORATION

17

貴社限り

Starlink Business  ご利用参考料金（Localプラン）

◆通信料目安：LINE音声:約18MB/h、LINEビデオ:約300MB/h、Teams音声会議:約150MB/h、Teamsビデオ会議:約1GB/h
※1 通信量が上り下り合計累積利用量を超えると、上り下りともに一定の速度制限がかかります。
※2 為替変動などの影響やStarlinkサービス運営会社からの提供条件変更などにより、月額料金のうちプランにかかるもの（サポートパック料金を含まない）については、

  状況を鑑み半年ごとに料金を改定することがございます。料金改定を実施する場合、新料金の適用タイミングは4月ご利用分ならびに10月ご利用分のそれぞれになります。
  改定後のご利用料金は、新料金適用の3ヶ月前の請求書に同封する文書にてお知らせいたします。2025年6月以降の料金は、2025年6月請求書同封文にてお知らせいたします。 

※3  Local KDDI WVSプランのご利用には、別途、WVSのサテライトアクセス方式 (TypeS) のご契約が必要です。また、従量データプランはご利用いただけません。

項目 ご提供価格 課税/非課税 ご提案内容

一時金
必須

使用契約料 12,000円 課税（税抜） 新規契約時必須です。

変更契約料 12,000円 課税（税抜） プラン変更時必須です。

端末代金（Gen3）
※PERFORMANCE(第3世代)

315,500円 課税（税抜） Starlinkキット・配送料・管理料込

端末代金（MINI） 64,900円 課税（税抜） Starlinkキット・配送料・管理料込

月額料金

選択

50GByteプラン 9,000円

非課税
（免税）

国内の任意の場所にStarlinkキットを設置して、本サービスを
ご利用になれるプランです。(※1、※2)

500GByteプラン 23,000円

1TByteプラン 39,000円

2TByteプラン 73,000円

5TByteプラン 173,000円

6TByteプラン 207,000円

500GByte KDDI WVSプラン 80,000円
国内の任意の場所にStarlinkキットを設置して、サテライトアクセス方式 
(TypeS)をご利用になれるプランです。(※1、※2、※3)

必須 KDDIサポートパック 30,000円 課税（税抜） 24時間365日 受付・端末交換・端末ケア対応
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Starlink Business  ご利用参考料金（Globalプラン）

◆通信料目安：LINE音声:約18MB/h、LINEビデオ:約300MB/h、Teams音声会議:約150MB/h、Teamsビデオ会議:約1GB/h
※ 為替変動等の影響やStarlinkサービス運営会社からの提供条件変更等により、月額料金のうちプランにかかるもの（サポートパック料金を含まない）については、

状況を鑑み半年ごとに料金を改定することがございます。
料金改定を実施する場合、新料金の適用タイミングは4月～9月のご利用分ならびに10月～翌3月ご利用分のそれぞれが対象になります。

 改定後のご利用料金は、新料金適用の3ヶ月前の請求書に同封する文書にてお知らせいたします。

項目 ご提供価格 課税/非課税 ご提案内容

一時金 必須

使用契約料 12,000円 課税（税抜） 新規契約時のみ必須です（1回線ごとの使用契約料）

変更契約料 12,000円 課税（税抜） プラン変更時のみ必須です（1プランごとの変更契約料）

端末代金（Gen3）
※PERFORMANCE(第3世代)

315,500円 課税（税抜） Starlinkキット・配送料・管理料込

端末代金（MINI） 64,900円 課税（税抜） Starlinkキット・配送料・管理料込

月額料金

選択

50GByteプラン 40,000円

海上・海外含む任意の場所にStarlinkキットを設置し、本サービスを
ご利用になれるプランです。

500GByteプラン 103,000円

1TByteプラン 182,000円
非課税

（免税）

2.5TByteプラン 419,000円

5TByteプラン 814,000円

50GByteシェアリングプラン 64,000円

海上・海外含む任意の同一拠点内で一つの衛星通信回線を2台の
Starlinkキットに紐づけ本サービスをご利用になれるプラン。

500GByteシェアリングプラン 127,000円

1TByteシェアリングプラン 206,000円
非課税

（免税）

2.5TByteシェアリングプラン 443,000円

5TByteシェアリングプラン 837,000円

必須

KDDIサポートパック 30,000円

課税（税抜） 24時間365日  受付・端末交換・端末ケア対応
KDDIサポートパック
（シェアリングプラン）

50,000円
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Starlink Business  オプション（従量データプラン）

ご請求項目 ご請求金額
課税/非課

税
ご提案内容

月額料金

選択 Local従量データプラン 4,000円/50GB

非課税
（免税）

Localプラン・Globalプラン、Globalシェアリングプランへのご加
入が必須です。
『Local KDDI WVS プラン』には従量データプランはありません。

KDDIカスタマーコンソールWebを通じて、本プランの有効化
（ご契約）が可能となります。(※1)

KDDIカスタマーコンソールWebで本プランを有効にしている場合、
データを全て消費した後、自動で利用開始となり、無制限で高速
データをご利用いただけます。(※２)

選択 Global従量データプラン 16,000円/50GB

※１ 為替変動などの影響やStarlinkサービス運営会社からの提供条件変更などにより、状況を鑑み半年ごとに料金を改定することがございます。
料金改定を実施する場合、新料金の適用タイミングは4月ご利用分ならびに10月ご利用分のそれぞれになります。
改定後のご利用料金は、新料金適用の3ヶ月前の請求書に同封する文書にてお知らせいたします。

※２ N月8日～N＋1月7日の期間でご利用いただいた従量データプランのデータ量が、50GB単位で従量請求されます。（請求は、ご利用月から翌々月請求となります。）
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KDDI カスタマーコンソール Web

※ 画像はイメージです。仕様は予告なく変更になる場合がございます。
※ 別途、KDDI Business ID、及びMy KDDI Biz 総合（旧KDDI ビジネスオンラインサポート）へのお申し込みが必須となります。
※ KDDI カスタマーコンソール Webは無料でご利用いただけますが、別途KDDI Business IDのオプション機能をご利用された場合は、KDDI Business IDの費用が発生する場合がございます。

 オプションには、ブラウザ制限やIPアドレス制限等のセキュリティに効果的な機能がございます。
 詳細は【KDDI】KDDI Business ID｜SaaS/SSO｜法人向け(https://biz.kddi.com/service/business-id/)をご確認ください。

※ KDDIカスタマーコンソールWebに関する障害、及びメンテナンス情報は、KDDI HP（https://biz.kddi.com/notice/）への掲載とし、
メールや電話での能動通知、障害時の原因報告はございません。

Starlink Businessのご契約内容、及び毎月の通信利用量の確認などがおこなえます

ご注意事項

※画像は弊社のデモ画面です。

開通済Starlink Businessの回線番号と、
回線が紐づいているUTシリアル番号が
一覧で表示されます。

・Starlinkの管理番号
・ご契約プラン名称
・UTのシリアル番号
・グローバルオプション有無
をご確認いただけます。

当月・先月分のデータ使用量がご確認
いただけます。

ご契約プランと従量データプランでの
使用量にしきい値を設け、
アラートメール通知の設定が出来ます。

データ使用量の確認をおこなえます。
（データのカウントサイクルは、
毎月8日～翌月7日）

従量データプランのON・OFFが
おこなえます。

https://biz.kddi.com/service/business-id/
https://biz.kddi.com/service/business-id/
https://biz.kddi.com/service/business-id/
https://biz.kddi.com/service/business-id/
https://biz.kddi.com/service/business-id/
https://biz.kddi.com/service/business-id/
https://biz.kddi.com/service/business-id/
https://biz.kddi.com/service/business-id/
https://biz.kddi.com/service/business-id/
https://biz.kddi.com/service/business-id/
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様々な商材と組み合わせたご提案が可能です

各種ハードウェアとの併用

◼発電機 & 蓄電池
工事現場その他フィールドワーク全般
電源が無い場所でのStarlink利用に。

◼ペリカンケース
Starlinkキットの
持ち運びに最適

◼メッシュWi-Fi (PicoCELA)
メッシュWi-Fiのバックホール
回線にStarlinkを利用。
有線より安価・短納期。

工事現場などフィールド全体に
Starlinkの高速ネットワークを
設置したいときに。

ネットワーク商材各種

◼Starlink × Global SASE
セキュリティソリューション。インターネットの安全な利用や、イントラ
ネットとの併用など様々な構成に柔軟に対応。

◼Starlink × KDDI Flexible Internet

様々な法人向け有線インターネットプランと
併用が可能

コミュニケーションツール

◼Starlink × クラウド電話
低遅延による高品質な通話を僻地でも災害時でも。

◼Starlink × Web会議各種
Starlinkの高速通信であればビデオ通話も快適にご利用いただけます。

※ハードウェア各種は個別お見積もりとなります。
詳細は営業までご相談ください。

通信キャリアならではの多様な商材でStarlink利用をサポート
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イントラネットへのVPN接続が可能です。

※2 当社ご提供のイントラネットサービス「KDDI Wide Area Virtual Switch」 ※3「KDDI Wide Area Virtual Switch2」の略。
 KDDI WVS BBA2 インターネット / KDDI WVS2 BBA3 インターネットのアクセスメニューにて利用可能です (Starlinkとセット利用する専用の申し込みが必要)。

KDDIのイントラネットサービス「WVS/WVS2」へのVPN接続構成

※1提供条件の詳細は別途提案書をご参照ください

StarlinkとWVS/WVS2に接続する事により下記のようなお客様課題を解決します。

①光ファイバが敷設出来ず、またLTEや5Gのエリアもないような場所でも使いたい
②災害等で光ファイバが断線するなどした場合のバックアップがほしい

有線回線やLTEや5Gの電波が
届かないような状況でもご利用可能

お客様宅内アダプタ
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端末仕様3
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Starlinkキット仕様 PERFORMANCE(第3世代)タイプ

Starlinkキット
PERFORMANCE(第3世代)

外観

Starlinkキット 新型タイプの主な仕様

寸法

アンテナ板サイズ 609 x 396 mm

重量※1 アンテナ部5.2kg, 付属品込みの荷姿重量約 11.8kg

電力

消費電力 75-100W

電源電圧 100-240V

耐環境性

防水・防塵
IP69K (ケーブル接続時)
IP68 (ケーブル未接続時)

動作温度 -40℃～60℃

融雪機能 最大85mm/時

耐風速
耐久範囲：時速270km（170マイル）以上
（※物理的な破壊、スクリューおよびインサートのがたつきなし）

その他

標準Wi-Fiルーターへの
同時接続台数

235台

アンテナ視野 140°

※1 重量は付属品等全て含めた納品時の重量です。
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STL1058 Starlink PERFORMANCE(第3世代)タイプ 同梱物

Starlinkアンテナ 高性能電源装置 Performanceケーブル25m

イーサネットケーブル 5mDC電源ケーブル 1.5mAC電源ケーブル 1.5m PERFORMANCEウェッジマウント
 第3世代用

※ウェッジマウント(標準付属品)は別箱で届きます。本体とウェッジマウントの2個口となります。
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PERFORMANCE(第3世代) [Gen3] 基本構成

Dishアンテナと高性能電源装置を接続し、
高性能電源装置配下に標準ルーター（第3世代）または3rd party製のNW機器を接続することが可能

高性能電源装置
AC電源ケーブル

アンテナ側

Performanceケーブル 25m

高性能電源装置側

ルーターケーブル 5m

ルーター側高性能電源装置側

イーサネットケーブル 5m

ルーター側高性能電源装置側
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基本的な接続構成(Gen3、Starlink Performanceケーブルの接続方法)

※デフォルト設定では標準Wi-Fiルーターは5GHz帯の電波も使用し、かつ使う周波数帯は自動的に選択されます。（手動での選択ができません）
5GHz帯が選択されている時は屋外利用ができませんので、当社提供のカスタマーコンソール内で5Ghz帯をオフにした上で屋外でご利用ください。
※ 第三世代 Starlink WIFIルーターは、カスタマーコンソール からの5Ghz帯のオフはできない仕様になっています。
※標準Wi-Fiルーター以外をご使用の際は、国内電波法に準拠したものを別途ご用意ください。
また、キットに対しグローバルIPアドレスの付与有無の選択をお申し込み時に可能ですが、いずれの場合も付与されるIPアドレスは固定ではございません。

ご注意事項
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基本的な接続構成(Gen3、Starlinkイーサネットケーブルでの他ＮＷ機器の接続方法)

標準セットとしてルータは同梱されておりません。
Performance(第３世代)では専用イーサネットケーブルを通して
お客様ご自身にて別途ネットワーク機器ご用意いただく必要がございます。

お客様ご用意
ネットワーク機器

ネットワーク機器には
以下の設定が必要になります

• Starlinkを接続するポートの（Ipｖ4)アド
レスをDHCPで取得する事

• Starlink網に抜けていくアウトバウンドト
ラフィックについて、上記インターフェー
スに付与されたアドレスにNAPTさせる事

※RJ45
※RJ45
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Starlinkキット仕様（MINIタイプ）

Starlinkキット
（MINIタイプ）外観

Starlinkキット Miniタイプの主な仕様

寸法

アンテナ板サイズ 298.5mm x 259 mm

重量※1 アンテナ部1.1kg, 付属品込みの荷姿重量約8kg

電力

消費電力 25-40W

電源電圧
12-48V 60W
USB PD:100W(min20V/5A)

耐環境性

防水・防塵 IP67

動作温度 -30℃～50℃

融雪機能 最大25mm/時

耐風速 26m/sまで

その他

標準Wi-Fiルーターへの
同時接続台数

128台

アンテナ視野 110°

※1 重量は付属品等全て含めた納品時の重量です。
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基本的な接続構成(MINI)

基本構成は下図の通りです。
ルータ・Wifi機能が内蔵されています。

※デフォルト設定では標準Wi-Fiルーターは5GHz帯の電波も使用し、かつ使う周波数帯は自動的に選択されます。（手動での選択ができません）
5GHz帯が選択されている時は屋外利用ができませんので、その際は当社提供のカスコン内で5Ghz帯をオフにした上で屋外でご利用ください。
※標準Wi-Fiルーター以外をご使用の際は、国内電波法に準拠したものを別途ご用意ください。
また、キットに対しグローバルIPアドレスの付与有無の選択をお申し込み時に可能ですが、いずれの場合も付与されるIPアドレスは固定ではございません。

ご注意事項

DC power cable15m 
(DCバレルジャック電源ケーブル)
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DC Power ケーブル
15m

Starlink プラグ

外観

同梱物一覧（MINI端末）

アンテナ 電源ユニット キックスタンド フラットマウント

外観

ルーター内蔵
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バンドル商材のご紹介4
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様々な商材と組み合わせたご提案が可能です

各種ハードウェアとの併用

◼発電機 & 蓄電池
工事現場その他フィールドワーク全般
電源が無い場所でのStarlink利用に。

◼ペリカンケース
Starlinkキットの
持ち運びに最適

◼メッシュWi-Fi (PicoCELA)
メッシュWi-Fiのバックホール
回線にStarlinkを利用。
有線より安価・短納期。

工事現場などフィールド全体に
Starlinkの高速ネットワークを
設置したいときに。

※ハードウェア各種は個別お見積もりとなります。
詳細は営業までご相談ください。

通信キャリアならではの多様な商材でStarlink利用をサポート

ネットワーク商材各種

◼Starlink × Global SASE
セキュリティソリューション。インターネットの安全な利用や、イントラ
ネットとの併用など様々な構成に柔軟に対応。

◼Starlink × KDDI Flexible Internet

様々な法人向け有線インターネットプランと
併用が可能

コミュニケーションツール

◼Starlink × クラウド電話
低遅延による高品質な通話を僻地でも災害時でも。

◼Starlink × Web会議各種
Starlinkの高速通信であればビデオ通話も快適にご利用いただけます。
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Global SASE Platform

インターネット
Global
SASE
GW

Forti
SASE

Global
SASE
GW

Forti
SASE

インターネット

マネージドサービス・MSS

他

拠点リモート
(自宅/外出先)

お客さま
拠点

Starlink
導入拠点

KDDI閉域網

KDDI WVS※ / Global IP-VPN

有線インターネット
との併用

Starlinkからの
アクセスに対応

データ
センター

お客さま
拠点

Global SASE Platform Service by FortinetとStarlinkの併用

※KDDI WVS：KDDI Wide Area Virtual Switch

拠点からイントラ網へのセキュアなアクセスや
安全なインターネット利用などに柔軟に対応

キャリアならではの
“信頼性と可用性の高いネットワークを提供“1

高いセキュリティ水準の
ハイブリッドワーク環境を“容易に導入2

ワンストップのサービス提供と
運用一元化で"お客さまの負荷を軽減“3
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Starlinkシステム範囲

イントラネットへのVPN接続構成例

社内ネットワークStarlink利用拠点

PCなど KDDI WVS/
KDDI WVS2

アダプタ

※ 当社ご提供のイントラネットサービス「KDDI Wide Area Virtual Switch」「KDDI Wide Area Virtual Switch2」の略。
 KDDI WVS BBA2 インターネット / KDDI WVS2 BBA3 インターネットのアクセスメニューにて利用可能です (Starlinkとセット利用する専用の申し込みが必要)。

KDDIのイントラネットサービス「WVS/WVS2」へのVPN接続構成

KDDI WVS/
KDDI WVS2※

閉域ネットワーク

IaaS

インターネット

Starlink
地上局

Starlinkキット
（アンテナ）

Starlink
通信衛星

VPN接続

※提供条件の詳細は別途提案書をご参照ください
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Starlink
システム範囲

様々なコミュニケーションツールとの併用

導入前の課題

• データ通信だけでなく音声回線も確保したい

• Starlinkと併用できるWeb会議ツールを知りたい

導入後の効果

• 以下のWeb会議ツールについては当社にて動作確認済み

✓ Teams, Zoom, Webex, Google Meet

• 以下のクラウド電話ツールについて動作確認済み、
組み合わせ販売可能

✓ Webex Calling / ZoomPhone
→どのような状況でも0ABJ番号のご利用が可能

※提供条件の詳細は別途提案書をご参照ください

宅内
ネットワーク

有線または
Wi-Fiで接続

数十msecオーダーの低遅延

ユーザー
ターミナル
（アンテナ）

Starlink
通信衛星

Starlink
地上局

インターネット

PCなど

スマート
フォン

など

など

どのような状況でもコミュニケーションを妨げません
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Nessum（PLC）： 電力線通信による中長距離LAN環境構築

同一電源系統の電源線にアダプタを指すだけで有線LAN化

導入後の効果

現場の想定課題
• 壁やフロア跨ぎでWiFiのみでのエリア拡張が困難（WiFiメッシュと

いったアプローチがとれない）

• 建物躯体への施工(穴あけ、配線等)が困難で新たに通信線敷設ができ
ない

• 一時利用など、エリア化において極力コストをかけたくない

• 現場要因でエリア化の為の工事が入れない

• 同一電源系統にアダプタを差すだけで、電源線が有線LAN回線として
活用ができ、簡単にネットワーク構築が可能

• 大規模な施工が伴わず、短工期かつ低コストでエリア化の構築が可能

• 従来LAN配線、モバイル網の整備が課題であった環境下で、 WiFi、
カメラ等のソリューションを簡易に構築可能

Starlink × Nessum活用

Starlinkアンテナ

※機器仕様としてStarlinkの期待最大下り速度よりスループットは低い点ご注意の上でご検討下さい
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FalconWAVE：長距離Wi-Fi＆アクセスポイント

Starlink端末から離れた場所で、少ない機器でWiFiエリアを構築

導入後の効果

現場の想定課題

• Starlink UTの設置場所から作業場所がかなり離れておりその間の通
信手段確保が困難

• WiFiのアクセスポイントを何台も設置する事が出来ず、1つのアクセ
スポイントで広いエリアをカバーしたい

• 最大30㎞を無線で中継する事が可能
（4.9GHz帯利用時(※2), 5GHz帯利用時は最大1㎞ ）

• 1台のアクセスポイントが広いエリアをWiFiエリア化可能

FalconWAVE

LANケーブル

4.9GHz帯
or

5GHz帯

最長30㎞

Starlinkアンテナ

数百m ~
最長1㎞(※1)

※1）スマート
フォンの場合は
到達距離はPC
に比較し短くな
ります

※2）第三級陸上特殊無線技士以上の免許人
および総務省への包括免許申請が必要。
4.9GHz帯の5Gへの周波数割り当てが予定、
導入は令和7年末まで、利用は令和17年までに限られます。
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外部電源（個別お見積り）

電源選定のポイント

導入後の効果

• 電源とStarlinkさえあればどこでもブロードバンド

へアクセス可能です。2025年1月の能登震災にお

いても、Starlinkと電源はセットでの利用が求めら

れました。

• 左記の商材に限らず、当社から用途や想定利用時

間などに応じた推奨品をご提案いたします。

• Starlinkの常時消費電力は約120Wであることと、

想定利用時間から、電源への要求を決められます。

• 電源の推奨出力は200W以上となります。

項目 ポータブル電源 大容量バッテリー 発動発電機

品番 Jackery 1000 Plus POWER YIILE3 ヤマハ発動機 EF2800iSE

外観

仕様
定格出力：2000W
サイズ：356x260x283mm
重量：約14.5Kg

定格出力：1.4kVA
サイズ：320x585x517mm
従量：約52kg

定格出力：2.8kVA
サイズ：680x445x555mm
重量：約67Kg

特長
Starlink稼働時間（目安）：
約10.5時間

Starlink稼働時間（目安）：
約17時間

Starlink稼働時間（目安）：
18時間

価格 お問い合わせください

屋外でのご利用や災害対策に、用途に応じた電源をご提案可能です
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公衆Wi-Fi「OpenRoaming」バンドル

接続構成

提供形態

屋内常設型 設置フリー型

避難拠点となる公共施設等へ
災害に強いネットワークを提供

災害時などに任意の場所に
Wi-Fiスポットをすぐに組立・開設

※画像はイメージです。

Starlink
機器

Starlink
回線

Wi-Fi AP
機器

Wi-Fi
役務

Wi-Fi
認証設備

※提供条件の詳細は別途提案書をご参照ください

導入後の効果

導入前の課題

• 避難所など有事にも使える施設にも大衆向け通信手段を
構築したい

• Starlink付属のWi-Fiルーターではセキュリティ面に不安がある

• 災害時に無事だった任意の場所に避難所用公衆Wi-Fiスポットを
迅速に展開可能

• 新Wi-Fi基盤「OpenRoaming」に対応のため、高セキュリティで
簡単にWi-Fiを利用可能

1TB 50GB

主に自治体様の防災やDX化のため、公共施設等へ新公衆Wi-Fi「OpenRoaming」を提供
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PicoCELAを使用した広範囲なWi-Fiエリア化

ネットワークが不安定な場所にも簡単かつ広範囲に通信環境を構築

導入前の課題

• Starlinkの標準ルーターが届く範囲よりも広範囲なエリア化を
したい

• 山間部の工事現場や工場などケーブル敷設が困難な場所で
インターネットを利用したい。

導入後の効果

• PicoCELAを複数使い、より広い範囲をWi-Fi化

• 独自技術のPicoCELA Backhaul Engineより、高いスループット
を維持

• ケーブル敷設が少ないため迅速に構築可能

PCWL-0500
屋内モデル

PCWL-0510
屋外モデル

サービス
提供範囲

半径約30m 半径80m～100m

最大同時接続
可能台数

256台 256台

※用途や環境により変動します。

広範囲化
PicoCELAを複数使い、より広いエリアをWi-Fi化

工事現場複数フロアにまたがる店舗内
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PCWL-0510
屋外モデル

指向性中継の機器

サービス
提供範囲

半径80~100m 約1km

最大同時接続
可能台数

256台 ー

PicoCELAを使用した遠隔地のWi-Fi化

Starlink UTから離れた場所に通信環境を構築

導入前の課題

• 作業現場の近くが、Starlink UTの設置に適さない

• Starlink UTから離れた場所をWi-Fiエリア化をしたい

• 少し離れた複数の作業現場をWi-Fiエリア化したい

• 山間部の工事現場や工場などケーブル敷設が困難な場所で
インターネットを利用したい。

導入後の効果

• 複数のPicoCELAを接続することで、Starlink UTから1kmほど
離れた場所にWi-Fi敷設が可能

• 1km程度であれば、離れた複数の作業現場でWi-Fiエリアを構築
可能

• ケーブル敷設が少ないため、簡単、迅速に構築可能

中継

指向性中継
Starlinkから離れた場所をWi-Fi化

Wi-Fiエリア化

※用途や環境により変動します。
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Local KDDI WVS プラン
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お客様拠点と閉域網をインターネット経由しない、閉域のセキュアな衛星通信で接続するサービスです

KDDI WVS プラン サテライトアクセス方式（Type S）

ユーザーターミナル KDDI
WVS（L2）

Starlink
衛星区間

Starlink
国内専用線区間

Starlink
地上局

お客さま拠点

①SpaceXの新技術による完全な
閉域接続で高いセキュリティを実現

②Starlinkによる安定した高速通信をご提供

③日本国内どこでも利用可能

⑤Starlink網とKDDI網を直結することで
DDoS攻撃などインターネット環境の影響を

受けない通信が可能

Starlink
衛星

④大規模災害時でも利用可能

New!
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・WVS 回線使用料

提供料金と提供形態

Starlink区間およびWVS区間を開通から運用・保守までを一元受付

ユーザーターミナル

KDDI
WVS（L2）

Starlink
衛星区間

Starlink
国内専用線区間

お客さま拠点

KDDIから一括請求

Starlink Business 約款提供 WVS約款提供

初期費用（税抜き）

15,000円＋端末代 

＜内訳＞
Starlinkアンテナ＋WVS回線初期費＋設置費

月額基本料（税抜き）

250,000円/月
＜内訳＞

Starlink専用プラン＋WVS専用プラン

請求元

契約

・Starlink端末料金 

・Starlink Business Local 500GB KDDI WVSプラン

・Starlink Business サポートパック

• Starlink使用契約料 ：12,000円/回線
• WVS回線工事費   : 3,000円/回線
• Starlink端末料金 ：機種次第
• 設置 ：お客様 or KDDI(個別見積り)

• Local 500GB KDDI WVSプラン：80,000円/回線
• サポートパック   ：30,000円/回線
• WVS回線使用料 ：140,000円/回線
※提供エリア：海上を除く日本の領土（Starlinkカバーエリア）
※500GB上限を超えた場合、1Mbps未満に速度を制限
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重要事項説明

Local KDDI WVSプラン固有項目

⚫ Local KDDI WVSプランは、日本国内の陸上でご利用いただけます。第三国、及び海上での利用は不可となります。

⚫ Starlinkキット設置工事ならびに故障機器交換作業については、個別お見積りの上、別途お申込みとなります。

⚫ 通常のLocalプランと同様に、ご利用は静止状態である必要があります。移動中のご利用はできません。

⚫ 従量データプランのご利用はできません。

⚫ 障害等におけるSLAはありません。

⚫ 別途、WVS回線のご契約が必要となります。

⚫ 毎月8日の午前9時にデータ使用量がリセットされます。仕様上、データ使用量のリセットが午前9時より数分遅れる可能性がございます。

⚫ 通常プラン（Localプラン／Globalプラン）とLocal KDDI WVSプラン間のプラン変更は、解約・新規契約のみ受付となります。

⚫ Local KDDI WVSプランは、WVS L2モードでの提供となります。付属のWi-Fiルータの利用ができないため、お客様で別途ネットワーク機器をご用意の上、UTと接続が必須

となります。

⚫ スマートフォンでご利用いただけるStarlinkアプリの利用は不可となります。

⚫ WVS サービスガイドブック、重要事項説明についても必ず併せてご確認ください。
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項目 対応内容

故障お問合せ 24時間365日受付

問合せ方法 お電話にて受付けます

故障報告 能動的な通知はございません

計画作業連絡
• KDDI区間：HP掲載

• Starlink Business区間：Starlink Businessのサービス条件に準じます

報告書 ございません

SLA 網内遅延が適用されます

その他
• 計画作業日時のご調整は応じかねます

• お客様への予告・通知なしにメンテナンス作業を実施する場合がございます

運用保守条件
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提供条件5
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Starlink Business  ご利用参考料金（Localプラン）

◆通信料目安：LINE音声:約18MB/h、LINEビデオ:約300MB/h、Teams音声会議:約150MB/h、Teamsビデオ会議:約1GB/h
※1 通信量が上り下り合計累積利用量を超えると、上り下りともに一定の速度制限がかかります。
※2 為替変動などの影響やStarlinkサービス運営会社からの提供条件変更などにより、月額料金のうちプランにかかるもの（サポートパック料金を含まない）については、

  状況を鑑み半年ごとに料金を改定することがございます。料金改定を実施する場合、新料金の適用タイミングは4月ご利用分ならびに10月ご利用分のそれぞれになります。
  改定後のご利用料金は、新料金適用の3ヶ月前の請求書に同封する文書にてお知らせいたします。2025年6月以降の料金は、2025年6月請求書同封文にてお知らせいたします。 

※3  Local KDDI WVSプランのご利用には、別途、WVSのサテライトアクセス方式 (TypeS) のご契約が必要です。また、従量データプランはご利用いただけません。

項目 ご提供価格 課税/非課税 ご提案内容

一時金
必須

使用契約料 12,000円 課税（税抜） 新規契約時必須です。

変更契約料 12,000円 課税（税抜） プラン変更時必須です。

端末代金（Gen3）
※PERFORMANCE(第3世代)

315,500円 課税（税抜） Starlinkキット・配送料・管理料込

端末代金（MINI） 64,900円 課税（税抜） Starlinkキット・配送料・管理料込

月額料金

選択

50GByteプラン 9,000円

非課税
（免税）

国内の任意の場所にStarlinkキットを設置して、本サービスを
ご利用になれるプランです。(※1、※2)

500GByteプラン 23,000円

1TByteプラン 39,000円

2TByteプラン 73,000円

5TByteプラン 173,000円

6TByteプラン 207,000円

500GByte KDDI WVSプラン 80,000円
国内の任意の場所にStarlinkキットを設置して、サテライトアクセス方式 
(TypeS)をご利用になれるプランです。(※1、※2、※3)

必須 KDDIサポートパック 30,000円 課税（税抜） 24時間365日 受付・端末交換・端末ケア対応
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Starlink Business  ご利用参考料金（Globalプラン）

◆通信料目安：LINE音声:約18MB/h、LINEビデオ:約300MB/h、Teams音声会議:約150MB/h、Teamsビデオ会議:約1GB/h
※ 為替変動等の影響やStarlinkサービス運営会社からの提供条件変更等により、月額料金のうちプランにかかるもの（サポートパック料金を含まない）については、

状況を鑑み半年ごとに料金を改定することがございます。
料金改定を実施する場合、新料金の適用タイミングは4月～9月のご利用分ならびに10月～翌3月ご利用分のそれぞれが対象になります。

 改定後のご利用料金は、新料金適用の3ヶ月前の請求書に同封する文書にてお知らせいたします。

項目 ご提供価格 課税/非課税 ご提案内容

一時金 必須

使用契約料 12,000円 課税（税抜） 新規契約時のみ必須です（1回線ごとの使用契約料）

変更契約料 12,000円 課税（税抜） プラン変更時のみ必須です（1プランごとの変更契約料）

端末代金（Gen3）
※PERFORMANCE(第3世代)

315,500円 課税（税抜） Starlinkキット・配送料・管理料込

端末代金（MINI） 64,900円 課税（税抜） Starlinkキット・配送料・管理料込

月額料金

選択

50GByteプラン 40,000円

海上・海外含む任意の場所にStarlinkキットを設置し、本サービスを
ご利用になれるプランです。

500GByteプラン 103,000円

1TByteプラン 182,000円
非課税

（免税）

2.5TByteプラン 419,000円

5TByteプラン 814,000円

50GByteシェアリングプラン 64,000円

海上・海外含む任意の同一拠点内で一つの衛星通信回線を2台の
Starlinkキットに紐づけ本サービスをご利用になれるプラン。

500GByteシェアリングプラン 127,000円

1TByteシェアリングプラン 206,000円
非課税

（免税）

2.5TByteシェアリングプラン 443,000円

5TByteシェアリングプラン 837,000円

必須

KDDIサポートパック 30,000円

課税（税抜） 24時間365日  受付・端末交換・端末ケア対応
KDDIサポートパック
（シェアリングプラン）

50,000円
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Starlink Business  オプション（従量データプラン）

ご請求項目 ご請求金額
課税/非課

税
ご提案内容

月額料金

選択 Local従量データプラン 4,000円/50GB

非課税
（免税）

Localプラン・Globalプラン、Globalシェアリングプランへのご加
入が必須です。
『Local KDDI WVS プラン』には従量データプランはありません。

KDDIカスタマーコンソールWebを通じて、本プランの有効化
（ご契約）が可能となります。(※1)

KDDIカスタマーコンソールWebで本プランを有効にしている場合、
データを全て消費した後、自動で利用開始となり、無制限で高速
データをご利用いただけます。(※２)

選択 Global従量データプラン 16,000円/50GB

※１ 為替変動などの影響やStarlinkサービス運営会社からの提供条件変更などにより、状況を鑑み半年ごとに料金を改定することがございます。
料金改定を実施する場合、新料金の適用タイミングは4月ご利用分ならびに10月ご利用分のそれぞれになります。
改定後のご利用料金は、新料金適用の3ヶ月前の請求書に同封する文書にてお知らせいたします。

※２ N月8日～N＋1月7日の期間でご利用いただいた従量データプランのデータ量が、50GB単位で従量請求されます。（請求は、ご利用月から翌々月請求となります。）
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ユースケースに合わせたプラン選択が可能

国内の任意の場所にStarlinkキットを設置しサービスを利用するプラン データを全て消費した後、GB単位で
高速データを利用するプラン

Localプラン 従量データプラン

工事現場など 
(ご利用場所がある程度固定される場合)

企業・自治体のBCP対応

山・川・道路
などの

通信整備

保守現場の
通信整備

事業活動の
維持

公共サービス
の継続

自然災害対応

イベント対応

被災地の
通信確保

避難所の
通信確保

スポーツ・
レースの中継

イベント時の
通信混雑回避

オンデマンドの利用

高速データ通信の維持

ニーズに
応じた

容量調整

緊急時の
継続利用

通信速度の
維持

大容量データ
の利用

海上・海外含む任意の同一拠点内で一つの
衛星通信回線を2台Starlinkキットに紐づ
け本サービスをご利用になれるプラン

Globalシェアリングプラン

バックアップ対策

交換機の
即時利用

リスクの
分散
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KDDIサポートパックについて

24時間365日サポート受付

• KDDI運用部隊でのネットワーク監視
• 24時間365日、電話・メールでの受付対応

（各種問い合わせ対応、操作説明、不具合申告など）
• 対応言語：日本語／英語（ただし英語はメールのみ）

端末交換・ケア

HP/FHP/Mini/
PERFORMANCE
(第3世代)

• 製品保証期間内の端末交換※2

• 製品保証期間経過後でも端末故障時の50％価格で交換ご対応※3

• 端末納品から2年間の製品保証期間内の故障端末に対し、代替端末の早期送付※4

(国内在庫保有のため米国からの代替端末送付より早く対応が可能です)

Enterprise • 製品保証期間内の端末交換※2

KDDIサポートパック※1

※1 サポートパック適用はStarlinkキットが対象になります。個別にご購入いただいたオプション品は対象外となり、交換等は有償の対応になります。
※2 Miniの保証期間が、納品から2年間に変更となりました。Enterprise端末のみ納品から10か月となります。

アンテナ表面上の傷、汚れ等外観上の問題については、交換不可となります。
※3 以下全ての条件を満たすことが条件となります。

1. お手持ちのStarlinkキットが当社からご購入いただいたものであること
2. 同じ機種のStarlinkキットの在庫が存在し、当該機種の再購入であること
3. Starlinkサービス契約を継続いただけること

※4 当社からご購入いただいたStarlinkキットのみが対象となります。故意または過失による故障、不可抗力(自然災害、火災等)による故障の場合は対象外となります。
発送先は日本国内に限ります。 （駆けつけによる交換対応はサポートバックには含まれておりません）

※5 Starlinkキット交換が目的で当社と回線契約を行った場合、サポートパック内に規定される端末交換は適用されません。
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設置工事について6
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設置工事、サポート窓口までトータルサポート

※ 現場調査ならびに工事についてはそれぞれ個別のお見積りならびにご注文となります。別途営業よりご案内するヒアリングシートを埋めた上でご相談ください。
※ 期間はあくまで目安であり、この期間内での施工完了を保証するものではございません。
※ お客様ご自身や、お客様ご手配の工事業者による工事も可能です。ただしこの場合、当該工事部分については当社よりご提供する「KDDIサポートパック」の支援範囲外となります。
※ オンサイト保守も対応可能です（個別お見積りにてご対応）

運用開始（導入後）準備期間（導入前）

個別発注1

現場調査
（～2週間）

工事
（～2ヶ月）

サポート窓口

個別発注2 サービス開始
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KDDI責任範囲

責任分界点

Starlinkにおける責任分界点

お客さま責任範囲

インターネット

お客さま
パソコン

お客さま
Wi-Fi AP

Starlink
地上局

Starlinkキット
（アンテナ）

Starlink
通信衛星

Starlink
標準Wi-Fiルーター

Starlink
ケーブル 電源

ユニット

イーサネット
ケーブル

ルーター
ケーブル

お客さま
スマホ

お客さま
ルータ

Switch等

お客さま
スマホ

※Starlink標準Wi-Fiルーターの設定サポートは含みません

ただし、個別案件により責任分界点は異なる
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オンサイト保守（駆け付け対応）費用

設置後の故障発生時の駆け付け対応費用は有償です。

Starlink故障機器の現地交換対応費用
・エンジニアリング(※)費用： 約20～30万円 （旅費・交通費別）

※主に以下内容での平日一日対応を想定。要望受領後、ベストエフォートで対応。
・現地でのStarlinkアンテナ、電源ユニット、標準ルーターの取り外しおよび交換（高所作業車無し）
・機器交換後の正常性確認試験
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モデルケースごとの概算金額7
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設置例① 有事の際の即時展開パターン

項目 内容

プラン Local50GBプラン

主要
オプション品

＜展開先での利用用＞
• アタッシェケース
• ポータブル電源

項目 概算額（税抜）

一時金

Starlinkキット 31.55万円

アタッシェケース、ポータブル電源 （目安）50万円

使用契約料 1.2万円

一時金合計 82.75.万円

月額料金

Local50GBプラン 0.9万円

サポートパック 3万円

月額料金合計（1ヶ月） 3.9万円

月額料金合計（12ヶ月） 46.8万円

概算料金表

※本ページで示す料金はあくまで2026年６月時点の概算です。一時金、月額料金ともに変更になる場合がございます。
※あくまでモデルケースですので、この構成・金額で全てのご要望を満たせるわけではございません。

具体的なご要望は担当営業にご相談ください。
※最上部の概算額には10％程度のマージンも加味しています。

↑2025年能登半島地震におけるStarlink設置の様子↑

◼ コンセプト：すぐ展開、確実に運用

初年度（一時金+月額）約130万円、次年度以降（月額のみ）約47万円
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設置例① 有事の際の即時展開パターン

※ アンテナ設置時には、レドームなど
電波の伝達特性を変更する方法を加えてはなりません。

Starlinkアンテナ

Starlink
標準Wi-Fiルーター

Starlink
電源ユニット

Starlink
ルーターケーブル

2ｍ
Starlinkケーブル

25ｍ

Starlink標準キットを用いた設置例を以下に示します。
この場合、starlinkアンテナと電源ユニット間を25m間にしていただく必要がございます。

建屋内

または

壁貫通は考慮外
電源ユニットは

屋内設置
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設置例② 建物の屋上に設置するパターン（中～大規模工事）

固定設置工事の構成例を以下に示します。
この場合、アンテナの据付けと固定、 Starlinkケーブルの壁貫通に加え、電源ケーブルの延長、フロア間の
ケーブル敷設などが工事を要します。なおオレンジ部は個別提案（標準キット外）の範囲です。

Starlink
電源ユニット

Starlink
アンテナ

お客さま
ご用意ルーター

Starlink
電源ユニット

光イーサネット
メディアコンバーター

光ファイバー

光イーサネット
メディアコンバーター

Starlink電源ユニット
ACケーブル

イーサネットケーブル

電源コンセントボックス建物設置面に合わせたアンテナベース

配電盤

電源ケーブル
敷設

お客さまオフィス内LAN

ビル高さ・横引き距離によって
金額が大幅に変わる可能性あり。
ただし複数要素ありヒアリング
シートなしでの概算価格算出が
困難

壁貫通は考慮外

電源ユニット設置場所
などによって中規模・
大規模が切り替わる
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※ アンテナ設置時には、レドームなど
電波の伝達特性を変更する方法を加えてはなりません。

Starlink
アンテナ

Starlink
標準Wi-Fiルーター

Starlink
電源ユニット

Starlink
ルーターケーブル
2ｍ（OP:30ｍ）

Starlinkケーブル
25ｍ

端末と広範囲WIFI、周辺機器をまとめてご提供させていただくパターンです。
WIFIルーターはPicoCELAを推奨しておりますが、他の端末もご準備可能です。

建屋内

壁貫通は考慮外

電源ユニットは
屋内設置

イーサネット
アダプタ

イーサネット
アダプタケーブル

1m

UTPケーブル

PicoCELA
WI-FI

その他構成例のご案内
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②-1 建物の屋上に設置するパターン（中規模工事：9階建て未満のビル目安）

概算料金表◼ コンセプト：企業・自治体の事業継続

項目 内容

プラン Local2TBプラン

主要
オプション品

• パイプアダプタマウント
• 設置工事（*1）

Starlink
アンテナ

(*1) 本ページの設置工事金額には現地調査費を含みます。
 また電源ユニットを屋内に設置できることを前提とします。
 その他条件は別途詳述いたします。

項目 概算額（税抜）

一時金

Starlinkキット 31.55万円

オプション品 2.3万円

現地調査
（目安）25万円

~50万円

設置工事
（目安）150万円

~300万円

使用契約料 1.2万円

一時金合計
約210万円
~395万円

月額料金

Local2TBプラン 7.3万円

サポートパック 3万円

月額料金合計（1ヶ月） 10.3万円

月額料金合計（12ヶ月） 123.6万円

※本ページで示す料金はあくまで2026年6月時点の概算です。一時金、月額料金ともに変更になる場合がございます。
※あくまでモデルケースですので、この構成・金額で全てのご要望を満たせるわけではございません。

具体的なご要望は担当営業にご相談ください。

初年度（一時金+月額）約330~520万円、次年度以降（月額のみ）約124万円
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②-2 建物の屋上に設置するパターン（大規模工事：9階建て以上のビル目安）

概算料金表◼ コンセプト：企業・自治体の事業継続

項目 内容

プラン Local2TBプラン

主要
オプション品

• パイプアダプタマウント
• 設置工事（*1）

(*1) 本ページの設置工事金額には現地調査費を含みます。
 また電源ユニットを屋外キャビネットに設置することを前提とします。
 その他条件は別途詳述いたします。

項目 概算額（税抜）

一時金

Starlinkキット 31.55万円

オプション品 2.3万円

現地調査
（目安）25万円

~50万円

設置工事
（目安）270万円

~420万円

使用契約料 1.2万円

一時金合計
約330万円
~505万円

月額料金

Local2TBプラン 7.3万円

サポートパック 3万円

月額料金合計（1ヶ月） 10.3万円

月額料金合計（12ヶ月） 123.6万円

※本ページで示す料金はあくまで2026年6月時点の概算です。一時金、月額料金ともに変更になる場合がございます。
※あくまでモデルケースですので、この構成・金額で全てのご要望を満たせるわけではございません。

具体的なご要望は担当営業にご相談ください。

Starlink
アンテナ

初年度（一時金+月額）約455~630万円、次年度以降（月額のみ）約124万円
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（参考）適用オプション品リスト

名称 商品コード 有事の即時展開 プレハブ設置 ビル設置

Starlink HPタイプ 基本セット STL0001 〇 〇 〇

Starlinkパイプアダプタマウント STL0101 〇 〇

Starlinkルーターケーブル30m STL0103 〇

Starlinkケーブル HPタイプ用 25m STL0105 〇

Starlinkイーサネットアダプタ STL0108 〇

Starlink Mesh WiFiルーター STL0118 〇

電源タップ 個別提案 〇

アタッシェケース 個別提案 〇

ポータブル電源 個別提案 〇

設置工事 個別提案 〇 〇

備考 -

各ケーブル・備品の予備品を
確保し、被災地で損傷あって
もサービス継続できる

イーサネットアダプタのご利
用により標準Wi-Fiルーター
とお客さまご用意のAPを併用
可能

高機能なPSルーターを併用す
ることでビジネスニーズにも
対応

※上記オプション品の組み合わせはあくまでモデルケースです。全てのオプション品はお客さまご要望に合わせて要否を選択することができます。
※現在HP/FHP製品の販売は終了していますが、参考情報として掲載しています
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オプション品について8
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Miniオプション品 ①TYPE-Cケーブル

DC電源ケーブルの代替品としてUSB-C経由で電源供給することが可能
USB-Cの電源要件として、100W（20V/5A）を満たせば市販のUSB PD充電器を利用可能
※正常に給電されればUSB-CコネクタのLEDランプが白く点灯する

IP67級の防水性屋外利用不可
(非防水)

※USB-C給電時
コネクタのLEDランプが点灯する



© 2026KDDI CORPORATION

68

貴社限り

Miniオプション品 ②イーサネットケーブル

Miniのイーサネットポートはアンテナ背面に装備されている
純正オプション品のイーサネットケーブルを使用すればIP67なので防水耐性があるが、
市販イーサネットケーブルを使用する場合はIP67に準拠しないため防水耐性を考慮し設置する
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現在取り扱いのオプション品 (他のオプションは今後追加予定です)

PERFORMANCE(第3世代) オプション品

特注品 STL1066 Starlink PERFORMANCEケーブル 第3世代用 5m （交換用） 1,819円

特注品 STL1067 Starlink PERFORMANCEケーブル 第3世代用 50m 26,728円

特注品 STL1068 Starlink PERFORMANCEウェッジマウント 第3世代用 15,000円

特注品 STL1069 Starlink WIFIルーターマウント 第3世代用 5,273円

常備在庫品 STL1070 Starlink PERFORMANCE WIFIルーター 第3世代用 21,728円
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PERFORMANCE(第3世代) オプション品 ①Gen3 Router (STL1070)

※標準構成ではルータは非同梱、Wi-Fiルーターはオプション品の扱いとなります。
Performance Gen3に接続する付属ケーブルを使用すると、高性能電源装置からPoE給電がされます。

ルーターケーブル 5m

ルーター側高性能電源装置側

【注意】Space X社による仕様変更のため、2026年6月現在、Gen3ルータの屋外利用がいただけません。
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その他オプション品

STL1068
Starlink PERFORMANCEウェッジマウント 第3世代用
参考価格：15,000円(税抜)

STL1069
Starlink WIFIルーターマウント 第3世代用
参考価格：5,273円(税抜)

STL1066
Starlink PERFORMANCEケーブル 第3世代用 5m 
参考価格：1,819円(税抜)

STL1067
Starlink PERFORMANCEケーブル 第3世代用 50m 
参考価格：26,728円(税抜)

※2026年6月時点の情報です。オプション品群・商品仕様・価格等は正式リリースまでに、お知らせなく変更する可能性がございます。
※パイプアダプタマウントは現在、個別オプション品がございません。ご留意ください。
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KDDIならではの冗長（BCP）9
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能登半島地震時の通信への影響

※2

能登半島地震の際、電話やインターネットなどあらゆる通信通信手段が途絶え、安否確認や業務継続が困難
となりました。応急復旧までに2週間かかり、大きな影響がありました。
南海トラフ地震など、より大規模な災害が発生した場合、より復旧が長期化することが予想されます。

発災直後 発災後1~3日(停波局最大) 発災後2週間(応急復旧)

災害時の
企業活動

必要な通信器材

被災状況の確認 業務再開

イリジウムExtreme等 Starlink Business

社員安否確認

業務継続可否確認

設備被災状況の確認

• 通常業務の大半を再開

• 出社を伴う業務の再開

• 災害対策活動体制の整備

• 顧客への連絡

• 重要システムの復旧

• 重要業務再開

※1令和6年能登半島地震による通信ネットワークの復旧経過状況について

※2 Starlink開通後はau以外の通信事業者をご利用のお客さまも無料で利用

発災直後は通話手段（イリジウム）、業務再開時はインターネット接続（Starlink）が重要でした

※1

https://newsroom.kddi.com/news/detail/kddi_pr-1092.html
https://newsroom.kddi.com/news/detail/kddi_pr-1092.html
https://newsroom.kddi.com/news/detail/kddi_pr-1092.html
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能登半島地震時の取り組み

Starlinkを避難所向けに350台、DMAT様に50台提供。
避難者の連絡手段、救助、救護活動の通信手段としてご活用いただく。

サービス利用用途
・映像伝送、WEB会議やデータ送受信など自業務

・電子カルテの閲覧

サービス利用用途

・災害情報の収集

・遠隔地のご家族との安否確認連絡

避難所への提供 DMAT様への提供
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電力/NTT収容局

一社専有型

電力/NTT収容局

光スプリッタ

複数社共有

NTT収容局

複数社共有

光スプリッタ
フレッツ網

イーサネット（電力/NTT）

帯域共有型

FTTH（電力/NTT）

帯域確保型 帯域共有型

フレッツ（NTT）

帯域共有型

Starlink

KDDI インターネット Starlink インターネット

ユーザー
ターミナル

通信衛星

Starlink
地上局

KDDI Flexible Internet × Starlink Business

※ Flexible Internet帯域共有型（フレッツ）をご利用の際は、動的IPではポート制限がございますので固定IPをご利用ください。

※ Starlink Businessは不感地対策・BCP対策のためのバックアップ回線として導入いただき、不感地以外での通常利用時はLTE回線/他通信と重畳しない有線NW回線をご利用ください。

※ Starlink Business回線での利用時は、天候や回線の輻輳状況など様々な理由によって、通話が切断されたり、音が途切れる場合があります。

※ 詳細につきましては別途担当までお問い合わせ下さい。

災害時の業務継続のために、インターネットを冗長化し、障害に備えることが必要
災害時に強いStarlink衛星に加え、高信頼性・高品質の有線アクセスまで幅広いアクセス方法をご用意

帯域確保型：大容量のデータ送受信が発生する重要拠点

帯域共有型：低コストでご利用希望の中小規模拠点

選べるプランで月額料金を最適化

低軌道衛星のStarlinkにより災害時でも、

地上インフラの障害の影響を受けず、

通常時の環境のまま業務継続が可能

BCP対策のためのバックアップ回線に最適

Starlinkで災害時も高速通信
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冗長化（サイト、設備など）

AfterBefore

Starlink Businessによる冗長

ローカルブレイクアウト

トラフィック増対策 BCP対策

イーサや
フレッツ回線
のみ利用

万が一の障害
発生時に業務
が停止 万が一の障害

発生時にも
業務継続可能

インターネット網
インター
ネット網

Starlink

KDDI
インターネット

The InternetSaaS

KDDI
インターネット

The InternetSaaS

Starlink
インターネット

Starlink

本社/DC

閉域網
（Closed）

Starlink

The Internet

M365
Zoomなど

SaaS向けの
トラフィックなどは
拠点から（閉域網経由
せず）直接インター
ネットへ

サイト内でも
設備（局舎・
アクセス回線
など）を冗長

東京・大阪の
2サイト冗長
Starlinkで
衛星の冗長

The Internet

Starlink

Starlink Businessにより、平常時のトラフィック増対策だけでなく、災害時のインターネット接続が可能

混雑時の優先
アクセスによ
り、災害時の
逼迫を対策
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導入後

• 有事の際にも、平時同様に通信を確保

• バックアップだけでなく現用回線との並行使用も可能
(通常運用にも耐えられる通信速度)

導入前

• 大規模災害発生時の物理的通信影響

• 製造ライン稼働監視の障害時停止の懸念

• 工場の通信インフラ冗長性確保

• 障害時の通信回復時間を短縮したい

Starlink Business構成イメージ（BCP対策）

非常時も、平常時と同じように

業務継続が可能
ファイア
ウォール

災害などの
有事で

接続断発生

Starlink個別SI
ルータ他

Starlinkシステム範囲
遅延数十ミリ秒

Webex Calling,
Teams, Zoom, 
Google Meet… イントラネット

WVS/
WVS2

コミュニケー
ション

ストレージ セキュリティ

バックオフィスグループウェア

スマートフォン

インターネット

Starlink
衛星通信回線

Flexible Internetなど
固定回線

Starlinkは地上インフラの状況に影響を受けないため、冗長構成により有事の際も事業継続が可能
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・あらゆる場所でご利用されたいお客様向け。

・短期間の間に各拠点で通信手段を確保したい場合に適切。

例）一時的な拠点、各種イベント、車載利用など

・持ち運びを想定しないお客様向け。

・長期間の間に同拠点で通信手段を確保したい場合に適切。

例）BCP上の重要拠点、支社オフィス、現場事務所など

可搬型構成例

活用用途に応じた設置が可能

固定設置型例

◼ Starlink配備状況（固定設置型例） ◼ Starlink配備状況（可搬型構成例）

ACケーブル（日本3ピン)

ルーターケーブル

ポータブル電源

標準Wi-Fiルーター
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事業内容：金融商品取引所持株会社グループの

経営管理およびこれに附帯する業務

従業員数：連結1,236名 (2025年3月31日現在)

平時からStarlinkを一部業務に使うことで、緊急時の迅速かつ確実な切り替えへの備えを万全に。広域

被災が発生した場合も、業務の切り替え対応を行う他拠点とのコミュニケーション体制が整えられた。

その手段は、高速・大容量・低遅延のStarlinkにより、通話以外にもWeb会議やチャット機能まで広

がった。

株式会社日本取引所グループ 様

次世代衛星通信サービス「Starlink Business」でBCP強化。
新たなサービスの創出など、さまざまな可能性に期待。

社会インフラとして、大規模災害時も証券市場を継続するため

に、災害発生の直後でも停電や回線の混雑に影響されない通信

手段を必要としていた。また、利用中の衛星携帯電話は1対1の通話にとどまっており、BCP

対策として充分とは言えなかった。

事例｜金融

Starlink Business

導入前の課題

導入後の効果

KDDI法人 導入事例ページにて 詳細を掲載中https://biz.kddi.com/usecase/

KDDI法人 
導入事例ページにて
詳細を掲載中
https://biz.kddi.com/usecase/

※導入のイメージ

https://biz.kddi.com/usecase/
https://biz.kddi.com/usecase/
https://www.facebook.com/kddibusiness/
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事業内容：国内外建設工事、地域開発・都市開発、
建設関連の事業、関連エンジニアリング・
マネージメント・コンサルティング業務の
受託、不動産事業等

従業員数：9,253人（2024年3月末現在）

高速・低遅延の衛星通信を、衛星アンテナ設置だけで容易に導入。現場へ遠
隔地から指示や確認、業務アプリやクラウド利用が可能に。大幅に業務効率
化できた。

株式会社大林組 様

山間地の建設現場でも高速通信が可能に。
「Starlink Business」でデジタルデバイドを解消。

携帯電波のエリア外となる山地の建設現場で、連絡や対応に時間が掛かって
いた。しかし、自社での通信敷設には多大な手間と費用が避けられなかった。
紙ベースの図面や資料の運搬も効率を下げていた。

事例｜建設・不動産

KDDI法人 導入事例ページにて詳細を掲載中

Starlink Business

導入前の課題

導入後の効果

※導入のイメージ
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重要事項説明10
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重要事項説明

約款関連事項①共通

⚫ 当社の定める法人向けStarlinkサービス契約約款、ならびにStarlinkが定める各約款が適用されることをご承諾の上、お申込みをお願いいたします。

各約款はこちらのページ（https://biz.kddi.com/support/service/starlink/#rule）よりご覧いただけます。

⚫ 課金開始日は、当社より送付する承り書に記載の日付となります。

⚫ サービス展開状況、ならびにご予定の利用場所の衛星通信の混雑状況により、提供をお断りする場合がございます。

これは、プラン変更の場合にも同じ制約がかかります。

⚫ Starlinkキットのみ、Starlinkサービスのみのお申し込みはできません。 必ずセットでのお申込みをお願いいたします。

ただし、以下に指定するStarlinkキットを既にお持ちの場合に限り、Starlinkキットの申し込みをせずにStarlinkサービスのお申し込みをすることは可能です。

1.STARLINK HIGH PERFORMANCE KIT

2.STARLINK FLAT HIGH PERFORMANCE KIT

3.STARLKINK Enterprise

4.STARLINK Mini

5.PERFORMANCE (第3世代)

⚫ Starlinkキット及びStarlinkサービスのご提供は国内法人のお客様のみが対象です。個人のお客様にはご提供いたしかねます。

⚫ Starlinkキット及びStarlinkサービスの第3者への提供(譲渡、再販、レンタル、リース等)はできません。

ただし、お客様の連結対象となるグループ企業でのご利用や、お客様から第3者への無償提供は除きます。

また、その際にStarlinkキットの所有権は必ずお客様にあるものとします。

上記に違反する事由や、当社への無断での第3者への提供が生じたことを知ったときは、直ちに Starlinkサービス契約を解除することがあります。

⚫ 為替変動などの影響やStarlinkサービス運営会社からの提供条件変更などにより、月額料金のうちプランにかかるもの（サポートパック料金を含まない）については、

状況を鑑み半年ごとに料金を改定することがございます。料金改定は4月～9月のご利用分ならびに10月～翌3月ご利用分の年2回実施します。

改定後のご利用料金は、新料金適用の3ヶ月前の請求書に同封する文書にてお知らせいたします。
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重要事項説明

約款関連事項②

⚫ ご利用の通信量がプランごとに定められた月間高速データ利用量を超えた際には、通信速度制限がかかります。

速度制限後の通信量の上限はございません。

⚫ 通信速度、遅延はいずれもベストエフォート値です。

⚫ 本サービスについては、最低契約期間と違約金はありません。 

⚫ ご不要になったStarlinkキット等の廃棄についてはお客様のご負担で実施をお願いいたします。

共通
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重要事項説明

Localプラン（国内陸上）固有項目

⚫ Localプランは原則日本国内の陸上でご利用いただけます。 。

⚫ localプランは第3国の領土内に限り、60日以内利用が可能です。

⚫ Starlinkキット設置工事ならびに故障機器交換作業については、個別お見積りの上、別途お申込みとなります。

⚫ ご利用は静止状態である必要があります。移動中のご利用はできません。
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重要事項説明

Local KDDI WVSプラン固有項目

⚫ Local KDDI WVSプランは、日本国内の陸上でご利用いただけます。第三国、及び海上での利用は不可となります。

⚫ Starlinkキット設置工事ならびに故障機器交換作業については、個別お見積りの上、別途お申込みとなります。

⚫ 通常のLocalプランと同様に、ご利用は静止状態である必要があります。移動中のご利用はできません。

⚫ 従量データプランのご利用はできません。

⚫ 障害等におけるSLAはありません。

⚫ 別途、WVS回線のご契約が必要となります。

⚫ 毎月8日の午前9時にデータ使用量がリセットされます。仕様上、データ使用量のリセットが午前9時より数分遅れる可能性がございます。

⚫ 通常プラン（Localプラン／Globalプラン）とLocal KDDI WVSプラン間のプラン変更は、解約・新規契約のみ受付となります。

⚫ Local KDDI WVSプランは、WVS L2モードでの提供となります。付属のWi-Fiルータの利用ができないため、お客様で別途ネットワーク機器をご用意の上、UTと接続が必須

となります。

⚫ スマートフォンでご利用いただけるStarlinkアプリの利用は不可となります。

⚫ WVS サービスガイドブック、重要事項説明も必ず併せてご確認ください。
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重要事項説明

Globalプラン（国内・海外・海上）固有項目

●Globalプランは日本国内、第3国の陸地、海上(船舶等)でご利用いただけます。

●日本国外で利用する際は約款返金対象外となります。

●日本国外で使用する際の法令調査はお客様ご自身でご対応お願いします。

●Starlinkキット設置工事ならびに故障機器交換作業については、個別お見積りの上、別途お申込みとなります。

●海外拠点ならびに船舶への設置工事及び故障機器交換作業対応については機器購入費用並びにサポートパックに含まれません。個別お見積でのご対応となります。（状況により
当社ではご対応できかねる場合もございます）。また、端末の送付先は国内のみになります。

●Starlinkサービスの第3国の領海領土内利用については、SpaceX社のHPに掲載されている国のみとし、それ以外の国の領海領土内では電源を切るなどの対応をお願いいたします。
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重要事項説明

従量データプラン固有項目

⚫ 従量データプランは別途ご契約いただくKDDIカスタマーコンソールWebからのみ有効化、及び無効化がおこなえます。

⚫ 従量データプランをご利用いただくことで、プランごとに定められた月間高速データ利用量を超えた場合でも速度制限が掛かることなく高速データ通信が可能となります。

⚫ 従量データプランを有効にしている間は、プランごとに定められた月間高速データ利用量を全て消費した後、自動的に従量データプランの利用が開始されます。その際の高速

データ利用量の上限はございません。そのため、高額請求となる可能性がございます。利用量の管理はお客さまで管理いただくようお願いします。

⚫ 従量データプランの契約は、月間高速データ量計算サイクル（毎月8日～翌月7日）を跨いでも継続されます。ただし、プラン変更をおこなった場合は、自動で無効となります。

プラン変更後も継続して従量データプランをご利用する場合は、改めてKDDIカスタマーコンソールWebから従量データプランの有効化の操作をお願いします。

⚫ Localプラン・Globalプランにおける従量データプランの単価は50GByte単位とし、小数点第一位が四捨五入され、データ使用量が計算されます。

⚫ 従量データプランの請求は、ご利用月（毎月8日～翌月7日利用分を当月とする）から翌々月（ご利用月から2ヶ月後）での請求とし、実際の使用量、及びその課金額は、当社

請求をもって確定とさせていただきます。

⚫ 想定外の不具合や仕様変更に伴い、当社からの請求に遅れが生じる場合がございます。
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重要事項説明

Starlinkキット納品時の注意事項

⚫ アンテナ表面上の傷、汚れなど使用上支障のない、外観上の問題での交換は不可となります。

⚫ 弊社での着荷検品のため、開封された状態での納品とさせていただきます。
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重要事項説明

サポートパック関連項目①

⚫ 本サービスにおける計画作業の事前通知、障害発生時の報告書については提出ができません。

⚫ サポートパック内に規定されるStarlinkキットの交換対応については、当社からご購入いただいたStarlinkキットのみが対象となります。

また故意または過失による故障、不可抗力(自然災害、火災等)による故障の場合は対象外となります。

⚫ 約款の規定に関わらず、交換対応の保証期間について、ご購入いただいたStarlinkキットにより異なります。

当社からお客様に納品した日から2年間：STARLINK HIGH PERFORMANCE KIT / STARLINK FLAT HIGH PERFORMANCE KIT

/ STARLINK Mini（※10か月から変更）/ PERFORMANCE (第3世代)

⚫ 保証期間内の交換について、Space X社が交換が必要であると判断したものが対象となります。

⚫ サポートパック内に規定されるStarlinkキット再購入価格における割引については、以下全ての条件を満たすことが条件となります。

1. お手持ちのStarlinkキットが当社からご購入いただいたものであること

STARLINK HIGH PERFORMANCE KIT / STARLINK FLAT HIGH PERFORMANCE KIT / Starlink Mini / PERFORMANCE (第3世代)

2. 同じ機種のStarlinkキットの在庫が存在し、当該機種の再購入であること

3. Starlinkサービス契約を継続いただけること

⚫ Starlinkキット納品時の個装箱は、Starlinkキットの交換におけるお客様からの返送時に必要になりますので、お客様にて保管いただきますようお願いいたします。

⚫ 他社で購入されたStarlinkキットを当社サービスでご利用される場合には、必ずお客様責任にて、サービス申込前に当該Starlinkキットと他社のStarlinkアカウントの紐づけを

解除いただくようお願いいたします。

これが行われない場合、当該Starlinkキットに対する当社による回線開通ができない場合がございます。

⚫ サポートパックの対象にオプション品は含まれません。オプション品の交換は別途費用が発生いたします。

⚫ サポートパックにおけるStarlinkキットの交換にかかる輸送費は、当社が定める輸送方法をご利用いただく場合に限り当社負担です。一方で、返却にあたり輸出入手続きが

必要になる場合、輸出入にかかる費用はお客様負担となります。

共通
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重要事項説明

サポートパック関連項目②

⚫ サポートパック内に規定されるStarlinkキットの交換に関する問い合わせ受付後の当社の対応については平日日勤帯(日本時間午前9時から午後5時)となります。

Starlinkキットに発生する事象に応じ時間を要する場合もございます。

⚫ 故障診断はリモートのみの対応となります。

また、故障診断や端末交換が完了するまでの対応はベストエフォートとなり、その完了までの期間の具体的な定めはございません。

特に当社に在庫を保有していない端末については交換までの期日が長期化する可能性がございます。

⚫ Starlinkキット納品後の返品はお受けいたしかねます。

⚫ 48時間以上Starlinkサービスをご利用いただけなかった場合は約款に応じ返金となりますが、Starlinkキット故障または以下に記載するStarlinkキット設置条件が原因の場合、

返金の対象外となります。  

1.StarlinkアプリにてStarlinkキットの設置場所として適していると表示されない場所に設置している場合

2.Starlinkのアンテナの台座もしくは設置治具の底面部分が水平になるように設置していない場合

3.雪や落ち葉、蔓等、障害物となりえるものがStarlinkキットにかかっている場合

  4.Starlinkキットが回転する範囲に回転出来ないような障害物がある場合（Localプラン・Globalプラン）

5.Starlinkキットの設置環境の温度が適切な範囲にない場合（低温、高温の場合）

⚫ サポートパック内に規定される問い合わせ受付について、特定のサイトのみに対する接続不具合(通信断や、遅延時間の増加等)に関する調査はできません。

共通
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重要事項説明

サポートパック関連項目③

⚫ 当社の他サービスと組み合わせて本サービスをご利用いただく場合、当社への連絡先は別途定めるものとします。

⚫ サポートパック内に規定されるStarlinkキット交換が目的で当社と回線契約を行った場合、以下は適用されません。

1.製品保証期間内の端末無償交換

2.製品保証期間経過後の端末故障時、50％価格で端末交換

3.端末納品から2年間の製品保証期間内の故障端末に対し、代替端末の早期送付

共通
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重要事項説明

サービス仕様関連項目

⚫ 降雨降雪等の天候条件により、通信が途切れる場合がございます。

⚫ Starlinkキットに対する、グローバルIPアドレス付与有無の選択をお申し込み時に可能です。                                                                               

ただし、いずれの場合も付与されるIPアドレスは固定ではございません。

共通
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重要事項説明

KDDI カスタマーコンソール Web関連項目①

⚫ KDDI カスタマーコンソール Webの仕様は、予告なく変更になる場合がございます。

⚫ KDDI カスタマーコンソール Webの提供に伴い、新規にStarlink Businessをお申込みいただくお客様は、当社ID基盤であるKDDI Business ID（以降、KBI）、

及びMy KDDI Biz 総合（旧KDDI ビジネスオンラインサポート）と連携が必須であるため、KBI、及びMy KDDI Biz 総合へのお申し込みが必須となります。

➢ 2023年8月30日以前にStarlink Businessを開通済のお客様に関しましては、その限りではございません。

➢ 一度、開通済のStarlink Businessを解約後、再契約いただくお客様に関しては、改めてKBI、及びMy KDDI Biz 総合の申し込みが必須となります。

⚫ KBI、及びMy KDDI Biz 総合の利用規約に同意の上で、当社所定の申込を当社営業にご提出していただきます。

⚫ 2023年8月30日以前にStarlink Businessを開通済のお客様につきましても、 KBI、及びMy KDDI Biz 総合の利用規約に同意の上で、

別途お申し込みいただくことでKDDI カスタマーコンソール Webのご利用が可能となります。

⚫ KDDI カスタマーコンソール Webは無料でご利用いただけますが、別途KBIのオプション機能をご利用された場合は、KBIの費用が発生する場合がございます。オプションに

は、ブラウザ制限やIPアドレス制限などのセキュリティに効果的な機能がございます。

⚫ プラン変更のお申込みをされた場合、契約情報欄のプラン名称は、KDDIでの受付処理後、翌月適用の場合でもカスタマーコンソール画面上に即時で反映される場合がございま

す。

共通
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重要事項説明

KDDI カスタマーコンソール Web関連項目②

⚫ KDDIカスタマーコンソールWebに関する障害、及びメンテナンス情報は、KDDI HP（https://biz.kddi.com/notice/）上での周知とし、メールや電話での能動通知、

障害時の原因報告はございません。また、障害内容、もしくは障害発生日時によっては、復旧にお時間を頂くことがございます。

⚫ My KDDI Biz 総合 、またはKBIの障害・メンテナンス時もKDDI カスタマーコンソール Webのご利用が出来ない場合がございます。その際の事前連絡、復旧連絡などは、

My KDDI Biz 総合とKBIそれぞれの規約・SLAに準拠します。

⚫ KDDI カスタマーコンソール Webの推奨ブラウザはchrome、Edgeとなります。また閲覧元端末はPCが推奨です。

⚫ データ使用量履歴は、当月と先月分に留まります。また、プラン変更をおこなった場合、当月・先月分共に変更後プランの使用量のみが表示されます。

⚫ KDDIカスタマーコンソールWebの開通目安時期は、回線開通日から5営業日以内となります。

⚫ KDDI カスタマーコンソール Webに表示される使用量は参考情報であり、実際の使用量、及びその課金額は、当社からの請求をもって確定とします。

⚫ KDDIカスタマーコンソールWebのマニュアルをご一読の上、ご利用ください。（マニュアルは、営業担当へご依頼ください。）

⚫ 第三世代 Starlink WIFIルーターは、カスタマーコンソールWebからの5Ghz帯のOFFはできない仕様になっています。

共通
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重要事項説明

プラン間変更関連項目

⚫ プラン変更につきましては、日付の指定は出来かねますのでご了承ください。

通常8営業日以内の適用となります。変更の適用後に当社よりご連絡いたします。

⚫ プラン間の変更に際し、1変更につき13,200円（税込）の変更契約料がかかります。ただし、従量データプランの有効化・無効化の処理には変更手数料はかかりません。

⚫ プラン変更時の請求については、変更の適用日を境目にした日割精算になります。

⚫ 月間高速データ量の累積量の計算は、毎月8日～翌月7日のサイクルで行われます。

⚫ プラン変更時の累積月間高速データ利用量については、プラン変更の適用日を起点として一度リセットされ、0GBから再度累積開始となります。

共通
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補足資料
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衛星通信商材の幅広いラインナップ

利用ニーズ 非常災害時に音声通話をしたい
（企業・自治体等）

非常災害時にデータ通信がしたい
（企業・自治体等）

非常災害時だけでなく、日頃から
もっと速いデータ通信がしたい

（官公庁、ゼネコン、マスコミ等）

サービス名
（提供事業者）

衛星携帯電話
（インマルサット/イリジウム）

BGAN（インマルサット） Starlink Business

端末イメージ

提供サービス 音声通話 音声通話＋従量制データ通信 定額データ通信

データ通信速度
（ベストエフォート）

データ通信なし

～0.7Mbps

HP：40～220 Mbps、
FHP：40～450 Mbps

※HPタイプは衛星基数増加と機能向上に伴い、ベストエ
フォートではあるが上記数値よりスペック値が上がっている

可能性があります

データ通信遅延 ～数秒 25～98ミリ秒

利用周波数帯 Lバンド Kuバンド
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KDDI Business IDとは

法人のクラウド利用に最適な認証強化基盤

ID/パスワード＋３つの機能の
組み合わせでセキュリティ強化

クラウドサービスの

ID/パスワード

IPアドレス制限 デバイス制限

社内 社外 会社支給 個人所有

ワンタイム
パスワード認証

FIDO認証

1234

ワンタイムパスワード認証により、いつも持ち歩くモバイルを用いて
セキュリティ強化が可能

FIDO2認証により、認証器での生体情報などによる認証を用いて
セキュリティ強化が可能

複数の認証機能でセキュリティ強化

利用する場所によりアクセスを制限可能。

ID（職制）毎に設定をすることも可能。

社内と社外で使い分け

社外からのアクセスは許可された端末からのみ可能。

個人所有端末からの利用を制限



© 2026KDDI CORPORATION

99

貴社限り

KDDI Business IDとは

複数クラウド利用のID/パスワード管理基盤

複数クラウドへの自動反映で
ID登録・管理がカンタンに

ユーザーは一つのID/パスワードで複数サービスにログインが可能。

シングルサインオン

複数サービスへのID登録を自動連携し、一元管理。

ID登録の自動反映

お客さま宅内Active Directory（AD）と自動連携※し、
社内ネットワークとID情報、パスワード、組織（OU）情報を同期。

※対応サービスは別紙参照

社内のID/パスワードとの同期

AD
（社内ネットワーク）

自動反映

登録

連携
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KDDI Business ID 提供料金

月額料金

管理機能
ユーザ管理、シングルサインオン、自動プロビジョニング、

アカウント一括登録（CSV）、パスワード強度設定、Active Directory連携
無料

セキュリティ機能
IPアドレス制限、ブラウザ制限、デバイス制限、ワンタイムパスワード認証、

FIDO2認証（注1）（注2）
165円/ID

初期費用 無料

※課金対象はKDDI Business IDの管理ポータルから登録されたID数に従って算出されます。別途、ID数変更のお申込みは不要です。

※表記の金額はすべて税込です。 

※KDDI Business IDのサービス契約開始月の月額料金は無料です。

※KDDI Business IDのサービス契約中は月中にID数の増減があっても、月末時点でのID数が課金対象となります。

※KDDI Business IDのサービス解約月は解約日のID数に応じて、課金が発生します。

（注１）ログイン条件にIPアドレス制限、ブラウザ制限、デバイス制限、ワンタイムパスワード認証が設定されたIDが対象になります。

（注２）デバイス制限はベーシックパックプラス（詳細は別途KBI提案書を参照）契約・料金でのご提供となります。

ご利用ID数がベーシックパックプラス適用ID数の上限を超過した場合、上記料金が適用されます。
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（参考）KDDI カスタマーコンソール Web FAQ①

ご質問 回答 備考

KDDIカスタマーコンソールWebの開通案内はどのように連絡が
来ますか？
（＝旧KDDIビジネスオンラインサポートの開通案内）

ご契約時、新規申込書に記載の「管理者メールアドレス」宛に「My KDDI Biz 総合（旧KDDI ビジネスオ
ンラインサポート（KBOS））」より開通通知メールが届きます。
既に、My KDDI Biz 総合（旧KDDIビジネスオンラインサポート（KBOS））をご契約のお客様は、お持ち
のテナントコードに紐づけの処理を行います。

KDDI Business IDも
同時に開通

既にStarlink Businessを契約済です。
KDDIカスタマーコンソールWebの利用は可能ですか？

8/31より前にStarlink Businessをご契約済で、KDDIカスタマーコンソールWebをご希望のお客様につい
ては、変更申込書にて承ります。

ログイン画面（KBOS）の管理者サイトのIDを忘れた、もしくは
ロックが掛かった場合は、どのようにすれば良いですか？

管理者サイトのパスワード忘れ、またはロック状態を解除するには、パスワード再発行が必要です。
ログインに関わる内容については、法人お客さまセンターへご連絡をお願いします。
ログイン関連以外のお問合せは、サポートパックの窓口へご連絡お願いします。

ログイン後、契約した回線番号が表示されません。

My KDDI Biz 総合（旧KBOS）で、Starlink BusinessサービスとユーザーIDが紐づけされていない可能性
がございます。
設定マニュアル（https://businessportal.kddi.com/manual/kbos.pdf）の「6章 ユーザにサービスを追加する」をご
参照の上、設定をお願いします。

また、上記対応後（もしくは完了済の場合）、ご契約頂いたM番号をカスコンに表示させるため、下記手順
のご対応をお願いします。
『My KDDI Biz 総合（旧KBOS）トップ画面から「ユーザー」＞「ユーザー一覧」＞対象のユーザーIDを
クリック後、「サービス情報」＞「STARLINK BUSINESS」＞「変更」をクリック > 紐づけしたいM番号
を選択し、「確認」をクリック ＞ 「完了」をクリック』

なお、My KDDI Biz 総合（旧KBOS）とは別にKBIのマニュアル
（https://businessportal.kddi.com/manual/kbi.pdf）もございますので、適宜ご参照ください。

ログイン後、エラー画面が表示されます。
「401」「403」などのエラー画面が表示される場合は、Starlink business回線のご契約がないことが考え
られます。お手数ですが、担当営業までご連絡お願いします。

データ利用量は、前日分までの表示ですか？
それとも当日利用分も反映されてますか？

当日利用分もご確認いただけます。
ただし、最新データ反映まで2～3時間ほどタイムラグがございます。

今後予告なく仕様変更になる可能性が
ございます

よくあるご質問の一部を纏めています。

https://businessportal.kddi.com/manual/kbos.pdf
https://businessportal.kddi.com/manual/kbos.pdf）の「6章
https://businessportal.kddi.com/manual/kbi.pdf
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（参考）KDDI カスタマーコンソール Web FAQ②

ご質問 回答 備考

データ使用量は、何か月前まで確認出来ますか？ 現在は、当月と先月分の2ヶ月分の使用量をご確認いただけます。（2023年11月6日～）
今後予告なくアップデートの可能性が
ございます。

プラン変更した場合、プラン変更前と後、両方のデータ使用量を
確認することは出来ますか？

プラン変更をした場合は、プラン変更後のデータ使用量のみが表示されます。
今後予告なく仕様変更になる可能性が
ございます。

先月分のデータ使用量が見れません。
先月にデータのご利用が無かった場合は、先月分の使用量の表示は出来ません。
また、プラン変更をした場合、変更前プランのデータ使用量表示が不可となりますので、先月分のデータ使
用量表示が出来ない場合がございます。

今後予告なく仕様変更になる可能性が
ございます。

アラート設定のしきい値は、
どれくらいの粒度で設定できますか？

契約プランに対するしきい値は、契約プランのデータ容量を100％とし、1％～100％の間でご自由に設定
が可能となっています。
従量データプランに対するしきい値も数値を入力することで、ご自由に設定が可能となっております。

なお、プラン変更をした場合は、自動でアラート設定が解除となります。ご注意ください。

今後予告なく仕様変更になる可能性が
ございます。

アラートメールは、どのタイミングで送信されますか？
毎日AM8時とPM8時時点で、設定されたしきい値を超えているか判定をおこなっています。
そのタイミングで、しきい値を超えており、且つメール通知の設定がされている場合、メール送信がおこな
われます。

今後予告なく仕様変更になる可能性が
ございます。

アラートメールが繰り返し送信されます。しきい値を超えたこと
は分かったため、メール送信を止めたいです。

アラート設定から「メール送信する」のトグルスイッチをOFFにしてください。
設定されたしきい値を超えて、メール送信設定がされている場合、1日2回のメール送信は自動では停止さ
れません。

今後予告なく仕様変更になる可能性が
ございます。

従量データプランを契約しましたが、回線一覧で状態が反映され
ていません。

従量データプランの設定反映は、約15分程度かかる場合がございます。しばらく時間をおいて、再度ご確
認をお願いします。
また、異なるブラウザ（もしくはタブ）や異なるPCからの同時ログインでの操作、短い時間でのON・OFF
の切り替えは、設定が正しく完了しない、もしくは状態が正しく反映されない可能性がございます。

なお、プラン変更を実施した場合は、反映のタイミングで、自動で従量データプランがOFFになります。
ご注意ください。

今後予告なく仕様変更になる可能性が
ございます。

従量データプランのON・OFFの履歴は見ることは出来ますか？ 従量データプランの契約履歴（ON・OFFの履歴）はご確認いただけません。
今後予告なく仕様変更になる可能性が
ございます。

よくあるご質問の一部を纏めています。
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（参考）アラート機能によるメール

ご契約プランへのアラートメール 従量データプランへのアラートメール

※ 画像はイメージです。 ※ 画像はイメージです。
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（参考）My KDDI Biz 総合（旧KDDIビジネスオンラインサポート）

クリック後、
カスタマーコンソール画面に遷移

KDDI BUSINESS IDと
パスワードを入力し、ログイン

My KDDI Biz 総合（旧KDDIビジネスオンラインサポート）の参考画面イメージ
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（参考）KDDI Business IDをご利用いただくと

Box
Slack
Zoom
cybozu.com
楽楽精算
クラウドサイン
Docusign
PHONE APPLI PEOPLE
Sansan
ServiceNow
カオナビ
Zscaler
Cisco Umbrella
BizteX Connect
Adobe Creative Cloud
Smooth File 6
Domo
X-point Cloud

場所によりアクセスを制限

ID（職制）毎に設定をすることも可能

社内と社外で使い分け

社外からのアクセスは許可された端末から
のみ可能

個人所有端末を利用制限

いつも持ち歩くモバイルを2段階目の認証の
鍵として利用し、セキュリティを強化

多要素認証で強化

Active Directory情報を反映し、
社内ネットワークとの連携も可能

IDとセキュリティを一元管理

デバイス 認証方式

社内 社外 会社支給 個人所有

ワンタイム
パスワード認証

FIDO2
認証

1234

場所

KDDI カスタマーコンソール Web以外のKDDIサービスへのログインを一元管理可能

IPアドレス制限 デバイス制限

KDDI EMM powered 
by Omnissa Workspace ONE
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Starlink Business以外に

当社から提供可能なStarlink活用商材
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KDDI Starlink 提供メニュー

Starlink 
Business

Satellite
Mobile Link

（au基地局バックホール利用）

山小屋 
Wi-Fi

地上局

KDDI
インターネットモバイル通信

Wi-Fi/有線LAN

Wi-Fi
有線
LAN

Starlink端末

Starlink端末
Access 
point

au基地局
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KDDI Starlink 提供メニュー

対象業界 お客様ニーズ サービス内容

Starlink Business 法人のお客様
限定的にエリアが必要
すぐに通信整備したい

Starlinkのアンテナ・電源ユニット・標準ルータを
Kitとしてご提供。空が開けている場所に設置し、
すぐに大容量・低遅延のインターネット利用が可能に。

Satellite
Mobile Link

ゼネコン、鉄道、電力、
省庁、自治体のお客様

広い通信エリアが必要
電話(0X0-)利用したい
スマートドローンを利用したい

Starlinkとau基地局を組み合わせてサービス提供。
au電波不感地でもセルラー通信の利用を実現。
半径500m～1㎞の広範囲で提供可能。

EVENT
Wi-Fi

イベント・フェスを
企画されているお客様

キャッシュレス決済が必要
来場者向け通信環境改善

一時的に通信量が逼迫するイベントやフェスで、
Starlinkによる衛星通信経路をKDDIが構築。
セルラー通信経路と区分し、左記のニーズを実現。

山小屋
Wi-Fi

電波不感地帯にある
山小屋オーナー様

登山者の利便性向上
緊急連絡手段の確保
利用料収入の増加

電波の届きにくい山小屋の通信環境改善を目的とし、
山小屋オーナー様に費用負担いただかず、
KDDIが登山客(toC)に780円/24時間でWi-Fi提供。
(※auは無料)
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導入実績：Satellite Mobile Link（新幹線トンネル）

◼ 清水建設様向けに「北海道新幹線 渡島トンネル上二股工区工事現場」にて設置
◼ 12月19日に無事電波発射が完了し、Satellite Mobile Link（SML）のサービス提供を開始

お客様ニーズ

• 緊急対応や関係者との連絡手段として
携帯電話番号を利用したい

• 現場全体で通信を利用したく、エリアも広く取りたい

• 図面の電子化や現場監視用の映像伝送を行いたい

北海道渡島トンネル

竣工式の様子

清水建設様コメント

現場に通信環境を導入することに試行錯誤を重ねてきた

が、実際に携帯電話を使えていることも確認でき、大変

感銘を受けている。

今後も労務管理・安全管理の一環として、他の現場にお

いても導入を検討していきたい。

清水建設 副所長様
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導入実績：Satellite Mobile Link（ドローン配送実証）

◼ 埼玉県秩父市中津川エリアで土砂災害により孤立地域が発生。秩父市より冬季のドローンでの
物資輸送依頼あり

◼ 1/26 埼玉県秩父市中津川エリアでドローンによる物資輸送の記者発表会・飛行実証実施
午前：記者発表 参加各社および秩父市長も列席
午後：飛行実証実施。データ通信などの遅延も起きず、離陸・飛行・着陸・帰島までの一連を完遂

土砂災害現場の状況 記者会見の様子 対外発表

埼玉県秩父市
株式会社ゼンリン
KDDI
KDDIスマートドローン

等8社が参加

フライトルート

崩落現場

着陸地点

崩落箇所

Starlink-BH
基地局離陸地点
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導入実績：山小屋 Wi-Fi（白馬村八方池山荘）

◼ 2023年5月29日から白馬村八方池山荘で提供開始
◼ 登山客(toC)が780円（税込）/24時間で山小屋Wi-Fiを利用できる環境を構築 (※auご利用のお客さまは無料)

お客様ニーズ

山小屋を含む登山道は地形や積雪により、通信環境の整備が困難とされ

るエリアが多数存在。当該サービスにより、光ファイバー回線の敷設を

なくして、山小屋でも安定した通信を可能にした。山小屋で安否連絡や

気象情報の確認、SNSへの投稿を実現。また山小屋のオーナーは、

キャッシュレス決済の導入や宿泊予約、防災情報や自然災害の情報収集

などの業務効率化への活用が可能に。

イメージ: 白馬村 八方池山荘

サービスモデル

山小屋Wi-Fi 設定手順

Starlink・アクセスポイント等の機器、
設計・構築を無償提供

Starlinkによる安定的な通信環境を提供
(KDDI・Wi2の役務提供)

山小屋

登山客
ご希望の登山客はWi-Fiを780円（税込）/24時間で利用・お支払い

(※auご利用のお客さまは無料)
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Starlinkアプリによる

設置場所事前アセスメント方法
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設置場所のアセスメント方法

（『空が開けた場所に設置する必要があります』ページの続きです。）

Starlinkアプリを利用した設置場所の視野確認の画面遷移を以下に示します。

【起動Home】

次へ

※写真連携や位置情報へのアクセスの許可確認が
表示された場合許可してください。
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設置場所のアセスメント方法

Starlinkアプリを利用した設置場所の視野確認の画面遷移を以下に示します。

※アプリの案内に従い、カメラをいろいろな方向
に動かす

※大部分が青色となってい
れば利用に適しています

【測定】 【結果評価中】 【結果】
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試験期間 2023/2/1～2023/7/3

試験内容
端末にUT（ユーザーターミナル）を接続、約１千万発のping試験を実施。

Pingの失敗率と雨量計のデータを比較し、降雨減衰によるStarlink回線の品質劣化を評価。

試験イメージ

Starlink Business 端末の耐環境性について

PC

Starlink 地上局ユーザーターミナル
（アンテナ）

Starlink
衛星通信

雨量計

Pingは1秒間隔で連続実施
1分毎に1分間のping失敗率や遅延の統計値を集計

衛星通信所 インターネット

降雨による品質劣化試験①
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Starlink Business 端末の耐環境性について

試験内容

それぞれの強さの雨における端末の回線状態を確認

①激しい雨（1時間30ｍｍ以上50mm未満の雨量、バケツをひっくり返したように降る雨）⇒回線正常

②非常に激しい雨（1時間50mm以上80mm未満の雨量、滝のように降る雨）⇒回線正常

③猛烈な雨（1時間80mm以上の雨量、息苦しくなるような、恐怖を感ずる雨）⇒明らかな回線断

試験結果 1時間80mm未満の降雨に耐えられる。

降雨による品質劣化試験②
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Starlink Business 端末の耐環境性について

試験内容 KDDIとして判断するUTの耐風速性能を確認（10分平均風速）

試験結果
HP   UT：41m/sまで耐えられる

FHP UT：60m/sまで耐えられる

試験イメージ

※合格の判断基準

◼ HP UT
• 試験中に物理的な破壊が起こらないこと

• 試験後の動作確認で、駆動部に異常な動作がないこと

◼ FHP UT
• 試験中に物理的な破壊が起こらないこと

• 試験後、以下の事象が確認されないこと

•UT固定用のスクリュー及びインサートの緩み・がたつき

•インサート周辺のモールド部の有害な目視欠陥（クラック等）

耐風速試験
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Starlink Business 端末の耐環境性について

試験目的
Starlink HP/FHP UTにおいて、降雪地域の置局可能エリアを検討するため、

アンテナ表面への積雪が通信品質に及ぼす影響を確認する。

日次 2023/3/2～3/3

試験結果

湿雪の場合
2-3cm程積雪⇒回線維持可能

4cm程度積雪⇒回線断となった（ HP/FHP共）

乾雪の場合 10cm積雪させても回線維持可能であった（天候の関係でFHPのみ実施）

湿雪/乾雪共通
積雪させるために設置した枠を外すと雪が滑り落ちることを確認

→通常ヒーターが動作する環境では、アンテナ表面に積雪することはないと想定

耐雪試験①
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試験方法

⚫ HP/FHPのアンテナの周囲に発泡スチロールで枠を作り、アンテナ表面に雪が積もる環境を模擬

⚫アンテナ表面に手動で雪を積もらせ、積雪量を変化させた際のスループットを測定

※本試験では、FHP/HP UTのヒーター設定をOFFにして試験を実施。

試験イメージ

Starlink Business 端末の耐環境性について

スループット測定

電源ユニット

Ethernet
ケーブル

PoE
ケーブル

HPアンテナ

FHPアンテナ
（傾き：8度）

電源ユニット

Ethernet
ケーブル

PoE
ケーブル

PC-1

PC-2

Internet

GW局

発泡スチロールで枠を作り、
アンテナ表面に雪を積もらせる

速度測定
サイト

耐雪試験②
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旧端末資料 ※2026年3月にHP/FHP/Enterpriseは販売終了いたしました
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端末一覧

項目 高性能（HP）タイプ フラット高性能（FHP）タイプ Mini Enterprise

外観

想定ユーザー パワーユーザー・ビジネス お手軽利用 -

アンテナ寸法 575 x 511 mm 575 x 511 mm 298.5×259 mm 594 x 383 mm 

アンテナ重量 6.9 kg 5.9 kg 1.1 kg 2.9 kg

衛星捕捉範囲
140°

自動方向調整可
140° 110° 110°

アンテナ方向調整 自動 手動 手動 手動

Wi-Fiルータ 同梱、最大128台同時接続 同梱、最大128台同時接続 内蔵、最大128台同時接続 付属なし

耐環境性 IP56 IP56 IP67タイプ4 IP67タイプ4

耐風速性 41m/s (147km/h) 77m/s (280km/h) 26m/s (96km/h) 26m/s (96km/h)

融雪機能 75mm/h 75mm/h 25mm/h 40mm/h

国内利用場所 陸上 陸上・海上 陸上・海上 陸上・海上

特長

• ベース付属で移設に適する。
• 自動のアンテナ方向調整機能付き
• 耐風速性・融雪性能高く、設置にも
優位性。

• 耐風速に優れ、強風地域の設置に適す
る。

• 不安定な海上でも広い衛星捕捉範囲で
安定通信。

• 持ち運びやすいコンパクトなキッ
ト。

• 省電力タイプ。
• 50mのケーブル

Miniは現在も取扱中
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Starlink Business  サービス仕様

月間高速データ利用量消費後の通信速度制限について※2

プラン Local

期待下り通信速度 1Mbps

期待上り通信速度 0.5Mbps

混雑時の優先アクセス※3 速度制限後はレジデンシャル/ROAMプランと同等

通信サービスの主な仕様※1

期待される下り通信速度 40～220 Mbps

期待される上り通信速度 8～25 Mbps

遅延     25-98 ミリ秒

月間高速データ利用量※2 Localプラン：50GB, 500GB, 1TB, 2TB, 5TB ,6TB

混雑時の優先アクセス※3 レジデンシャル/ROAMプラン（個人向け）に対して優先アクセスあり

※1 本ページに記載されている全ての通信速度ならびに遅延はベストエフォート値です。帯域保証はありません。
また、天候や回線の混雑状況など様々な理由によって制限を受ける可能性があります。

※2 通信量が上り下り合計累積利用量を超えると、上り下りともに上記に示す通りの通信速度制限がかかります。
速度制限後の通信量の上限はございません。従量データプランのお申込みをいただくことにより、本制限の適用対象外となります。

※3 当社からご提供のビジネスプランは、Space X直販から提供のレジデンシャル/ROAMプラン等に対して、
月間高速データ利用量の範囲内において混雑時の 優先アクセス権が付与されています。

Starlinkキット（UT※）

FHPタイプ外観

※UT＝ユーザターミナル（いずれもStarlinkキットと同義です）
※全端末でサービス仕様は同一です。

混雑時の優先アクセスにより、災害時の逼迫を対策
KDDIならではの冗長化(BCP)で、平常時のトラフィック増対策だけ
でなく、災害時のインターネット接続を可能にします。

HPタイプ外観 Miniタイプ外観
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陸上向けにて用途に応じた端末のご提案が可能です

項目 高性能（HP）タイプ フラット高性能（FHP）タイプ Enterprise

外観

寸法／重量 575 x 511 mm／6.9 kg 575 x 511 mm／5.9 kg 594 x 383 mm / 2.9kg

同梱物 イーサケーブル等標準付属
ウェッジマウント、イーサケーブル等

標準付属
ルータ付属なし

パイプアダプタマウント付属

電源 100-240V対応、消費電力100-150W 75-100W

耐環境性 IP56※1 IP67

耐風速性 41m/sまで
（※物理的な破壊、駆動部異常なし）

60m/sまで
（※物理的な破壊、スクリューおよびイン

サートのがたつきなし）

26m/s (96km/h)

耐雪性能
最大75mm/時

傾斜があるので積雪しづらい
最大75mm/時

傾斜が浅いので積雪しやすい
最大40mm/時

移設性 付属の四脚で床置設置可能 設置マウント部材で固定が必要 設置マウント部材で固定が可能

向いている
シーン

移設が必要なケース
より高い耐雪性能が求められるケース

より高い耐風速を求められるケース -

※1 IPXXとは防塵/防水性能を表す指標で、数値が高くなるほど高い防塵・防水性能を表します。IP56とは全ての方向からの噴水流耐性を有し、かつ粉塵の侵入がない耐環境性を指し利用に問題がない水準です。
 なお本製品の有する性能は試験環境下での確認であり、実際の使用時すべての状況での動作を保証するものではありません。また、無破損・無故障を保証するものでもありません。

2026年3月よりHP/FHP/Enterpriseの販売は終了しています
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Starlinkキット仕様（HPタイプ）

Starlinkキット HPタイプの主な仕様

寸法

アンテナ板サイズ 575 x 511 mm

重量※1 アンテナ部6.9kg, 付属品込みの荷姿重量約20kg

電力

消費電力 110-150W

電源電圧 100-240V

耐環境性

防水・防塵 IP56（強噴流水耐性）※2

動作温度 -30℃～50℃

融雪機能 最大75mm/時

耐風速
41m/sまで
（※物理的な破壊、駆動部異常なし）

その他

標準Wi-Fiルーターへの
同時接続台数

128台

アンテナ視野 140°

※1 重量は付属品等全て含めた納品時の重量です。
※2 IP56とは全ての方向からの噴水流耐性を有し、かつ粉塵の侵入がない耐環境性を指します。なお本製品の有する性能は試験環境下での確認であり、

実際の使用時すべての状況での動作を保証するものではありません。また、無破損・無故障を保証するものでもありません。

Starlinkキット
（HPタイプ）外観

2026年3月よりHP/FHP/Enterpriseの販売は終了しています
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Starlinkキット仕様（FHPタイプ）

Starlinkキット
（FHPタイプ）外観

Starlinkキット FHPタイプの主な仕様

寸法

アンテナ板サイズ 575 x 511 mm

重量※1 アンテナ部5.9kg, 付属品込みの荷姿重量約20kg

電力

消費電力 110-150W

電源電圧 100-240V

耐環境性

防水・防塵 IP56（強噴流水耐性）※2

動作温度 -30℃～50℃

融雪機能 最大75mm/時

耐風速
60m/sまで
（※物理的な破壊、スクリューおよびインサートのがたつきなし）

その他

標準Wi-Fiルーターへの
同時接続台数

128台

アンテナ視野 140°

※1 重量は付属品等全て含めた納品時の重量です。
※2 IP56とは全ての方向からの噴水流耐性を有し、かつ粉塵の侵入がない耐環境性を指します。なお本製品の有する性能は試験環境下での確認であり、

実際の使用時すべての状況での動作を保証するものではありません。また、無破損・無故障を保証するものでもありません。

2026年3月よりHP/FHP/Enterpriseの販売は終了しています
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Starlinkキット仕様（Enterpriseタイプ）

Starlinkキット Enterpriseタイプの主な仕様

寸法

アンテナ板サイズ 594 x 383 mm 

重量※1 アンテナ部2.9kg, 付属品込みの荷姿重量約15kg

電力

消費電力 75-100W

電源電圧 100-240V

耐環境性

防水・防塵 IP67

動作温度 -30℃～50℃

融雪機能 最大40mm/時

耐風速 26m/sまで

その他

標準Wi-Fiルーターへの
同時接続台数

ルータ付属なし

アンテナ視野 110°

※1 重量は付属品等全て含めた納品時の重量です。

Starlinkキット
（Enterpriseタイプ）外観

2026年3月よりHP/FHP/Enterpriseの販売は終了しています
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基本的な接続構成(HP/FHP)

基本構成は下図の通りです。
宅内ネットワークとは標準Wi-Fiルーターまたは有線LAN（イーサネット）がインターフェースになります。

※デフォルト設定では標準Wi-Fiルーターは5GHz帯の電波も使用し、かつ使う周波数帯は自動的に選択されます。（手動での選択ができません）
5GHz帯が選択されている時は屋外利用ができませんので、当社提供のカスタマーコンソール内で5Ghz帯をオフにした上で屋外でご利用ください。
※ 第三世代 Starlink WIFIルーターは、カスタマーコンソール からの5Ghz帯のオフはできない仕様になっています。
※標準Wi-Fiルーター以外をご使用の際は、国内電波法に準拠したものを別途ご用意ください。
また、キットに対しグローバルIPアドレスの付与有無の選択をお申し込み時に可能ですが、いずれの場合も付与されるIPアドレスは固定ではございません。

アンテナ

ベース

電源ユニット 標準（WiFi）ルーター

Starlinkケーブル
（25m）

ルーターケーブル（2m）

ご注意事項

2026年3月よりHP/FHP/Enterpriseの販売は終了しています
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基本的な接続構成(HP/FHP)

下図は有線LAN（イーサネット）による構成例です。

専用イーサネットケーブル

お客様ご用意
ネットワーク機器

2026年3月よりHP/FHP/Enterpriseの販売は終了しています
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基本的な接続構成(Enterpriseタイプ)

基本構成は下図の通りです。ルータの付属はありません

※ルーターはー標準キットとして同梱されていないため、国内電波法に準拠したルータを別途ご用意ください。
※また、キットに対しグローバルIPアドレスの付与有無の選択をお申し込み時に可能ですが、いずれの場合も付与されるIPアドレスは固定ではございませんご注意事項

2026年3月よりHP/FHP/Enterpriseの販売は終了しています



© 2026KDDI CORPORATION

130

貴社限り

同梱物一覧（HP端末）

アンテナ ベース 電源ユニット ルーター

外観

Starlink ケーブル 25m イーサネットケーブル 5m ルーターケーブル 2m
ACケーブル

（Power Supply）
1.8m

ACケーブル 1.8m
（ルーター）

外観

2026年3月よりHP/FHP/Enterpriseの販売は終了しています
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Starlink ケーブル 8m イーサネットケーブル 5m ルーターケーブル 2m
ACケーブル

（Power Supply）
1.8m

ACケーブル 1.8m
（ルーター）

外観

同梱物一覧（FHP端末）

アンテナ 電源ユニット ルーター ウエッジマウント

外観

パワーサプライマウント同梱 ルーターマウント同梱 端末キットと別箱で送付2026年3月よりHP/FHP/Enterpriseの販売は終了しています
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アンテナ 電源ユニット ルーター パイプアダプタマウント

外観

Enterprise ケーブル 50m イーサネットケーブル 5m
ACケーブル

（Power Supply）
1.8m

スクリュー
×4

ウォールアンカー
×4

外観

同梱物一覧（Enterpriseタイプ）

パワーサプライマウント同梱

付属なし

端末キットと別箱で送付2026年3月よりHP/FHP/Enterpriseの販売は終了しています
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オプション品について①

純正オプション品をご用意しております

パイプアダプタマウント
（HPタイプ専用）

ルーターケーブル 30m
（HP・FHPタイプ共用）

Starlinkケーブル HP用 25m
（HPタイプ専用）

品番 STL0101 STL0103 STL0105

外観

用途 設置工事 設置工事
（キット付属の2mケーブルでは長さが足りない場合に使用）

保証対象外の故障時の代替品
※付属品と同じ長さです。延長はできません。

価格 お問い合わせください

納期 お問い合わせください（保有在庫数以内であれば10～15営業日、SpaceX社への発注のため納期は状況により変動します）

備考 オプション品のお申し込みは「回線・端末申込書」別紙の「端末申込書」をご利用ください。

※最大64mm径のポールまで対応しています。

オプション2026年3月よりHP/FHP/Enterpriseの販売は終了しています
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オプション品について②

純正オプション品をご用意しております

イーサネットアダプタ
イーサネットケーブル 5m

（HP・FHP・Enterpriseタイプ共用）
ルーターケーブル 2m
（HP・FHPタイプ共用）

品番 STL0108 STL0110 STL0112

外観

用途 設置工事
保証対象外の故障時の代替品

※付属品と同じ長さです。延長はできません。
保証対象外の故障時の代替品

※付属品と同じ長さです。延長はできません。

価格 お問い合わせください

納期 お問い合わせください（保有在庫数以内であれば10～15営業日、SpaceX社への発注のため納期は状況により変動します）

備考 オプション品のお申し込みは「回線・端末申込書」別紙の「端末申込書」をご利用ください。

オプション

0.92ｍ

2026年3月よりHP/FHP/Enterpriseの販売は終了しています
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オプション品について③

純正オプション品をご用意しております

Mesh WiFiルーター
Starlinkケーブル FHP用 25m

（FHPタイプ専用）
Starlinkケーブル FHP用 8m

（FHPタイプ専用）

品番 STL0118 STL0114 STL0116

外観

用途 設置工事 設置工事
（キット付属の8mケーブルでは長さが足りない場合に使用）

保証対象外の故障時の代替品
※付属品と同じ長さです。延長はできません。

価格 お問い合わせください

納期 お問い合わせください（保有在庫数以内であれば10～15営業日、SpaceX社への発注のため納期は状況により変動します）

備考 オプション品のお申し込みは「回線・端末申込書」別紙の「端末申込書」をご利用ください。

オプション

254
ｍm

180mｍ 65ｍm

2026年3月よりHP/FHP/Enterpriseの販売は終了しています
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オプション品について④

純正オプション品をご用意しております

パイプアダプタマウント
（FHPタイプ専用）

電源ユニット

品番 STL0123 STL1005

外観

用途 設置工事 保証対象外の故障時の代替品

価格 お問い合わせください

納期 お問い合わせください（保有在庫数以内であれば10～15営業日、SpaceX社への発注のため納期は状況により変動します）

備考 オプション品のお申し込みは「回線・端末申込書」別紙の「端末申込書」をご利用ください。

オプション2026年3月よりHP/FHP/Enterpriseの販売は終了しています
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オプション品について⑤

純正オプション品をご用意しております

タイプCケーブル 5m
（MINIタイプ専用）

Starlinkイーサネットケーブル  15m
(MINIタイプ専用)

ルーフラックマウント
(MINIタイプ専用)

品番 STL1028 STL1029 STL1030

外観

用途 USB給電をするためのケーブル IP67対応のイーサネットケーブル 設置工事

価格 お問い合わせください

納期 お問い合わせください（保有在庫数以内であれば10～15営業日、SpaceX社への発注のため納期は状況により変動します）

備考 オプション品のお申し込みは「回線・端末申込書」別紙の「端末申込書」をご利用ください。

オプション
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オプション品について⑥

純正オプション品をご用意しております

パイプアダプタマウント
（Enterpriseタイプ専用）

Starlinkケーブル Enterprise用
50m (Enterpriseタイプ専用)

品番 STL1026 STL1027

外観

用途 設置工事 保証対象外の故障時の代替品

価格 お問い合わせください

納期
お問い合わせください（保有在庫数以内であれば10～15営業日、SpaceX社への発注のため納期は状況により変

動します）

備考 オプション品のお申し込みは「回線・端末申込書」別紙の「端末申込書」をご利用ください。

オプション2026年3月よりHP/FHP/Enterpriseの販売は終了しています
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