
書かない窓口 待たない窓口 迷わない窓口

 書かない窓口の順番整理

 他製品ソリューションの紹介

 混雑状況配信

 順番お知らせメール

 予約機能

 渡り機能(複数窓口連携)

 総合窓口対応

 外国語対応

 表示カスタマイズ

 個別表示器

POINT POINTPOINT

茨城県古河市役所 様

東京都狛江市役所 様

静岡県浜松市中央区役所 様 福岡県糸島市役所 様

東京都渋谷区役所 様

東京都足立区役所 様

神奈川県横浜市青葉区役所 様

東京都都市整備局 様

静岡県焼津市役所 様

窓口DXに対応した行政窓口専用システム

業界パイオニアの明光商会が  フロントヤード改革  をお手伝いします

幅広い地域、人口規模の自治体様でご利用いただいています

住民の利便性向上 業務の効率化×



製品カタログのご請求や、ご相談 ご質問は

こちらよりお問い合わせください。

デモンストレーションも承ります。

（ 土・日・祝日及び当社規定による休日を除く ）

窓口の混雑状況が共有可能

Ⅳ. 業務支援で待たせない窓口に

混雑状況案内

Ⅰ. 空いている時間を狙って来所

お知らせメール

Ⅲ. 待ち時間を有効活用

MSボイスコールNEO 

詳細はこちら

渡り機能(複数業務連携機能)

Ⅴ. 様々な渡り運用を可能に

７つの言語に対応

Ⅵ. 多言語対応で迷わせない窓口に

事前Web予約

Ⅱ. 順番待ちのストレスを解消

対応言語：日本語・英語・ポルトガル語

スペイン語・ 中国語・韓国語・ベトナム語

番号カード発券時、用件のある複数の業務を一度に受付できます。

窓口ごとの“二重待ち”が解消され、トータルの待ち時間を短縮。

３種類のアラートにより待ち状況が明確になります。

アラート音と色の変化で窓口の状況をお知らせし、

タイムリーな窓口の支援につなげます。

Webサイトからリアルタイムで窓口混雑状況を把握し、

混雑状況を確認することができます。事前にご来所の

スケジュールを立てることが可能です。

お客様の順番が近づいてきたらメールでお知らせします。

その場で待機する必要がなく、お客様には待ち時間を

有効活用していただくことができます。

ご来所のオンライン予約ができます。お時間・場所を問わずに、

簡単に予約が可能です。発券システムと連動した呼び出しが

可能です。
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