
デジタル行政BPOサービス
年末調整業務AIサポート
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こんな課題ありませんか？

よくある課題

01

短期間のみ発生する
年末調整業務に、
十分な工数を確保できない

よくある課題

02

会計年度任用職員の申告や
保険料控除証明などの紙を
使用した業務が発生。
紙管理にかける工数が増大

よくある課題

03

デジタル化を
進めたいけれど、
セキュリティが心配

BPO活用で工数削減へ 紙管理から
データ管理へ

対応
LGWAN

ISMAP



Copyright © Altius Link, Inc. All Rights Reserved. 2

アルティウスリンク

書類受付・データ受領

書類・データ審査

不備確認

データ入力

問合せ受付

AI
サポート

サービス概要

により、ご担当者様の課題を解決します。AIを活用した
作業工数の削減

不備確認・問合せ受付など
付随する業務にも対応

豊富な実績に基づく
安心のノウハウ

職員様
会計年度職員様

納品

ご報告

自治体
年末調整
ご担当者様

AI
サポート

DXツール（AI-OCR、RPA）を活用し、データ化と自動化により、業務効率化とミス削減を実現いたします。
AIとBPOを掛け合わせ、年末調整業務の処理プロセスを一貫して対応いたします。
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紙の申請書提出

自治体特有の業務に最適化された年調AIサービス
Be

fo
re

A
ft

er

 短期間に業務集中 → 大量の短期スタッフが必要

 非定型帳票・添付書類が多く確認作業が属人化

 手入力中心で工数・ミス・修正対応が多発

 紙が減らせずDXが進まない

 大量処理でも安定稼働
短期間・大量人員の確保を軽減
非定型帳票がボトルネックにならない
セキュリティ制約下でも導入可能
品質の均一化・工数削減

年
末
調
整
完
了

確認
修正
差し戻し
再提出対応

職員・対象者

従来運用
のまま

 年調申告書
 各種控除証明書 RPA連携AI-OCR

 定型／非定型帳票
 複数添付書類

 後続システムへ
自動登録

 チェック工程を
最小化

手入力・
システムへの転記目視確認・仕分け

 帳票種類ごとに確認
 添付書類の突合

課題

効果

「紙をなくすDX」ではなく、「紙を前提に業務プロセスを変えるDX」へ。紙を前提とした業務はそのままに、処理プロセスを見直すこと
で、年末調整業務を無理なく効率化します。さらに、同様の業務プロセスを他の行政業務にも展開可能です。
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サービス提供までの流れ

業務要件を伺った上で、最適な
業務設計（業務改善含む）をご提案

業務環境にあわせた
システムを選定し、基盤を構築

フロー作成、現場スタッフの研修
など、業務開始に向けた準備を実行

POINT

サービス提供開始業務設計環境設定要件定義

 電子/紙申請・
必要帳票の明確化

 処理要件・
データ授受方法の確認

 スケジュールと
対応体制決め

 業務環境にあわせた
システム基盤の構築

 テンプレート・初期設定

 動作テスト確認

 業務フロー作成

 マニュアル整備

 運用テストと研修

対象業務の特性を把握した上で、要件にマッチするオペレーションをご提案。運用までワンストップで実行いたします。
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アルティウスリンクの年末調整AIサポートの強み

非定型帳票を
高精度に読み取り

▶ 手書きの申告書や、レイアウトが異なる
控除証明書、複数の添付書類などに
柔軟に対応

▶ 定型・非定型にかかわらず帳票から必要な
情報を読み取りデータ化

セキュリティ制約下
でも導入可能

▶ オンライン申請やクラウドサービスの
導入が難しい自治体様の環境において
紙を起点とするデータ化のため導入が容易

▶ LGWAN／自治体セキュリティ基準を
前提とした運用設計

拡張性のある
サービス提供

▶ 年末調整業務以外の通年業務でも
カスタマイズし
業務全体の効率化に拡張可能

▶ 紙を起点としたデータ化のため、
システムに依存せず幅広い業務に適用可能
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実証から確認された効果

 複数のAI-OCRを用い、申告書・保険料
控除証明書の審査・登録業務を対象に
実データを用いた検証を実施

 「書類受付 → AI-OCR読取・データ化
→ 人による修正（審査相当） → RPAに
よる登録」の業務フローを構築

 電子申請＋紙審査、紙申請＋紙審査の
2パターンで処理時間・削減工数を比較

実施内容

 紙・電子が混在する
申告書・証明書処理について、
実データを用いた検証を実施し、
工数削減効果とROIを定量的に評価

 AI-OCR、RPA、審査ツールに運用ノウ
ハウを組み合わせ、削減工数を計測

取り組み概要

 44%以上の工数削減を確認し、
AI活用の有効性を実証

 保険各社の控除証明書に対し、
必要項目のデータ化を実現

 紙・電子が混在する実運用環境に
おいても、従来フローを大きく変えず
にAI活用が可能であることを確認

主な確認結果

削減工数44%以上
1申請あたり
26.4分→14.6分

現行運用を大きく変えず、
DXで人手不足に対応

控除証明書をフォーマット
フリーで読取り可能

検証結果（POC）

※ 当社PoC環境における検証結果
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よくある質問

Q 年末調整業務をDX化すると、具体的にどのくらい工数削減できますか？

紙を中心としたこれまでの運用方法と比較し、審査業務における作業工数を4割程度削減
できることを確認しました。（当社PoCにおける実測値）
さらに、対象職員数が多いほど削減効果が累積しやすく、より高い費用対効果を期待
できると考えております。

Q 情報セキュリティについてはどのようになっていますか。

当社では、情報セキュリティポリシーおよびプライバシーポリシーを策定し、個人情報
や機密情報を適切に管理しております。また、プライバシーマークをはじめとする各種
外部認証も取得しており、第三者機関による評価を受けた運用体制を整えています。
https://www.altius-link.com/sustainability/governance/security-policy/
なお、システム販売の場合は、各ベンダーの情報セキュリティ内容に基づきます。

Q 現在別会社に委託していますが、切替え・移管は可能でしょうか？

可能です。現状業務の課題・要件をヒアリングし、運用見直し案や最適な切替・移管
プランをご提案いたします。また、業務の運用とあわせて、最適なシステムのご提案も
可能です。

Q 現在使用しているシステムを用いて
運用業務をアウトソーシングすることは可能でしょうか？

可能です。既に導入しているシステムを用いて業務を運用している案件も複数ござい
ます。ご要望に基づき、業務の運用とあわせて、最適なシステムのご提案も可能です。

Q 業務が、煩雑化・属人化しており、可視化できていません。
このような状態でも相談は可能でしょうか。

可能です。当社ではアウトソーシングを検討する業務を調査・分析し、工程、難易度、
所要時間などの業務プロセスを可視化します。さらに、可視化したプロセスを分析し、
業務の全体最適化を実現する自動化や効率化・コスト最適化に向けた改善案をご提案
いたします。

よくある質問

https://www.altius-

link.com/inquiry/faq/

お問合せ

https://www.services.altius-

link.com/contact/form/
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会社概要

経営体制

代表取締役社長 那谷 雅敏 取締役（非常勤） 赤司 哲朗 執行役員 永島 朋子

代表取締役副社長 高橋 正憲 取締役（非常勤） 木村 隆 執行役員 皆木 正彦

取締役執行役員 小志田 典彦 監査役 高田 康平 執行役員 上田 善孝

取締役執行役員 西尾 康 監査役 曽雌 博之 執行役員 CIO 藤原 拓也

取締役執行役員 CHRO 小林 克至 監査役（非常勤） 浦上 英一 執行役員 大橋 竜

取締役執行役員 三宅 泰介 監査役（非常勤） 橋本 成俊 執行役員 笠井 靖之

取締役執行役員 中西 美穂子 会長 高波 喜一郎 執行役員 大西 岳

取締役執行役員 CFO 和久 貴志 上席執行役員 佐々木 亨 執行役員 小関 剛史

取締役執行役員 CDO 藤原 昌也 上席執行役員 吉田 裕樹

2026年 6月10日現在

グループ会社

株式会社マックスコム Altius Inspiro, Inc. 

株式会社ウィテラス Altius Infocom, Inc.

アルティウスリンクアップス株式会社 Altius Link Vietnam JSC 

株式会社ビジネスプラス MOCAP Limited

【業務提携先】盟世熱線信息技術（大連）有限公司

主な
加盟団体

一般社団法人日本コンタクトセンター協会 一般社団法人人工知能学会

公益財団法人日本電信電話ユーザー協会 日本カード情報セキュリティ協議会

一般社団法人日本人材派遣協会 一般社団法人データ社会推進協議会

1996年5月30日設立年月日

2023年9月1日
（アルティウスリンク）

発足年月日

1億円資本金

東京都渋谷区代々木2丁目2番1号
小田急サザンタワー

本社所在地

KDDI株式会社
三井物産株式会社

株主

約53,000人（連結）
約39,000人（単体）

従業員数

① カスタマーサクセスサービス
② コンタクトセンターサービス
③ ビジネスアウトソーシングサービス
④ コーポレートアウトソーシングサービス
⑤ ITアウトソーシングサービス
⑥ グローバルサービス
⑦ 人材派遣、保険代理店、
電報などのサービス提供

事業

アルティウスリンク株式会社



TEL：0120-610-810（平日 9:00～17:30）

https://www.services.altius-link.com/contact/form/

サービスに関するお問合せ

2026年6月
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