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資料の⾒⽅

内容が多様である分野（情報発信/ふるさと納税/DX/⼈事)
については、最適な事例をご紹介するための樹形図を⽤意
しております。質問をたどり、結びつく事例を参考にして
ください。
樹形図のないものに関しても事例は数多くございます。

資料の⾒⽅

樹形図 事例

理想

複業⼈材
取り組み内容 取り組みの様⼦

⾃治体名-課題分野

取り組み前の状態

33
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Public Relations /
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計画‧⽅針‧戦略‧組織体制は整備されていますか？

されている → P.6

されていない → P.5
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CONFIDENTIAL

5

静岡県磐⽥市 ⼤阪府⼤東市 ⼤阪府藤井寺市 富⼭県⾈橋村

整っていないのはどちらですか？
計画‧⽅針‧戦略‧組織体制が整備されていない⾃治体向け

広報戦略策定アドバイザー 広報⼒強化アドバイザー ライティング⼒向上アドバイザー デザイン⼒向上アドバイザー

ライティング⼒ デザイン⼒

スキル‧ノウハウ計画‧⽅針‧戦略 組織体制‧マインド

不⾜しているのはなんですか？
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CONFIDENTIAL

6

福岡県
東久留⽶市

千葉県
鋸南町

広島県
三次市

奈良県
⼭添村

和歌⼭県
和歌⼭市

奈良県
宇陀市

岐⾩県
関市

埼⽟県
⾏⽥市

愛媛県
松⼭市

新潟県
⽷⿂川市

岡⼭県
⾚磐市

⼤阪府
岸和⽥市

⿅児島県
⿅児島市

決まっている

アカウント⽴ち
上げパートナー

企画‧運⽤
アドバイザー

デザイン‧編集
アドバイザー

テンプレート
ガイドライン作
成アドバイザー

アカウントが
ない

企画‧運⽤
ノウハウの不⾜

デザイン‧編集
ノウハウがない

投稿頻度が
保てない

SNS

決まっていない

SNS
アドバイザー

イベントPR
アドバイザー

イベントプラン
アドバイザー

イベントの
情報が⼈の⽬に

触れていない

魅⼒的な企画が
出来ていない

イベントメディアリレーションWebサイト‧システム広報誌

メディア
リレーション
アドバイザー

メディア配信
アドバイザー

システム保守‧
運⽤アドバイ

ザー

Web
マーケティング

アドバイザー

Webデザイン
アドバイザー

広報誌改善
アドバイザー

職員の
デザイン⼒

マーケティング
視点でのWeb‧

システム構築

ベンダーとの
コミュニケー

ション

メディアとの
接点がない

メディアに取り
上げられる⾒せ

⽅が出来ない

媒体は決まっていますか？課題はなんですか？課題はなんですか？課題はなんですか？

課題はなんですか？

⼒を⼊れたい課題はなんですか？
計画‧⽅針‧戦略‧組織体制が整備されている⾃治体向け
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CONFIDENTIAL静岡県磐⽥市 ｜ シティプロモーションアドバイザー
summary

理想の状態 ブランディング、PRしていく上で企画〜実⾏まで遂⾏できている
‧企画が明確になっている、「磐⽥市＝〇〇」が浸透しているetc..

当時の状態 スポーツの街として強みはあるものの、上⼿く活かしきれていない
‧スポーツに特化するべきか不安、活かし⽅がわからないetc..

登⽤後の取組み内容
‧スポーツの街としてのブランディング強化
└オリジナルハッシュタグ「＃わたしのスポーツ」企画
‧SNS強化
└マスコットキャラクター活⽤施策、複次利⽤での効率化
‧市内外に話題性のある施策⽴案
└街の代名詞となるイベントの企画⽴案

登⽤した複業⼈材：PRプランナー

▲スポーツの街としてのブランディング強化施策 ▲SNS施策（複次利用施策）
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CONFIDENTIAL⼤阪府⼤東市 ｜ ”伝わる”広報アドバイザー
Summary

理想の状態 職員⼀⼈⼀⼈による、伝えたい相⼿を意識した、⽬的ある広報の実践

当時の状態
職員ごとに広報に対する意識にばらつきがある
「広報紙に掲載＝広報した」、「⾃治体広報は広報課がやるべき」と思っている職員がまだいるetc..

登⽤後の取組み内容
‧職員に向けた広報PRの個別相談会の実施
┗実施内容や成果の共有により、全庁的な広報マ
インドの醸成に繋げる

登⽤した複業⼈材：広報/PRプランナー
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CONFIDENTIAL⼤阪府藤井寺市 ｜ 広報アドバイザー
Summary

理想の状態 戦略的な情報発信が、どの職員でも⼀定⽔準で制作ができる
‧ターゲットの選定、デザイン⼿法の確⽴etc..

当時の状態
職員のノウハウがなく、戦略的な情報発信ができてない
技術に個⼈差があり、クオリティや作製時間が担保されていない
‧作製業務に時間がかかってしまう、それが伝えたい⼈に届かないetc..

登⽤後の取組み内容
‧広報ノウハウ蓄積

└広報に関する研修

‧市の情報発信に関する現状分析

‧SNSを使った広報施策作り

登⽤した複業⼈材：デザイナー/SNSマーケター

▲Before ▲After ▲研修の様子
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CONFIDENTIAL富⼭県⾈橋村 ｜ デザインアドバイザー
Summary

理想の状態 選抜された職員がデザインスキルを習得し、実施できる
‧広報媒体の作製、他職員への助⾔etc..

当時の状態
職員のノウハウがなく、伝えたい情報をわかりやすく伝えられない
デザインの統⼀性がなく、伝わりにくい
‧改善が必要なのはわかるが職員だけではどこを改善すればいいのかわからないetc..

登⽤後の取組み内容
‧デザインノウハウ蓄積

└デザインに関する研修

‧現状の広告媒体への添削

登⽤した複業⼈材：デザイナー

▲研修の様子▲After▲Before
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CONFIDENTIAL福岡県久留⽶市 ｜ 広報紙のデザインアドバイザー
Summary

理想の状態 広報紙で住⺠ニーズに沿ったデザイン構成にブラッシュアップされている状態

当時の状態
デザインノウハウや知⾒が不⾜しており、ターゲットのニーズに合わせた情報発信ができていない
特集記事で構図や写真選びをこだわりたいがなにがいいのかわからないetc..

登⽤後の取組み内容
‧広報紙の構成への⾚⼊れ
‧デザインへの助⾔

登⽤した複業⼈材：デザイナー
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CONFIDENTIAL千葉県鋸南町 ｜ Web戦略アドバイザー
Summary

理想の状態 次期改修に向けて具体的な改修イメージの検討ができている

当時の状態 ホームページの改修に当たって、分析やデザインレイアウトに関してのノウハウがない

登⽤後の取組み内容
‧Google Analyticsを⽤いた分析や改善点の助⾔
‧ほしい情報が探しやすいWebサイトの要件定
義の⽀援

登⽤した複業⼈材：マーケター
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CONFIDENTIAL広島県三次市 ｜ 移住サイトの制作アドバイザー
Summary

理想の状態 若年層をターゲットにしたポータルサイトの要件定義が⾏えている

当時の状態
Webマーケティングの知⾒やデザインソフトのスキルが不⾜しており、
効果的なアプローチができない

登⽤後の取組み内容
‧ポータルサイトの改修に関する助⾔
┗Webデザインのブラッシュアップ
 コンテンツの⾒直しなど

登⽤した複業⼈材：WEBプロデューサー
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CONFIDENTIAL奈良県⼭添村 ｜ 広報アドバイザー
Summary

理想の状態 ITベンダーとのコミュニケーションが確実なものとなり、住⺠に伝わる広報ができている
‧HPリニューアル、住⺠向けのチラシの改善（ノウハウの蓄積）etc..

当時の状態 ITベンダーとのコミュニケーションがうまく取れず、地域内に情報を届けられていない
‧知りたい情報までの導線が取れず離脱、広報制作ノウハウがなく伝わりにくいデザインetc..

登⽤後の取組み内容
‧HPリニューアル
└GA導⼊、他⾃治体分析（強みの明確化）など
‧住⺠アプリの利活⽤促進
└キャンペーン、イベント企画
‧広報媒体の改善

登⽤した複業⼈材：WEBマーケター

▲訴求ポイントの明確化（他自治体分析） ▲Before ▲After
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CONFIDENTIAL和歌⼭県和歌⼭市 ｜ メディアリレーションアドバイザー
Summary

理想の状態 マスメディアとの接点を持ち、県外にも市の魅⼒が発信できる状態

当時の状態 マスメディアと接点を持つノウハウがなく、県外への魅⼒発信⼿段が不⾜している

登⽤後の取組み内容
‧効果的なメディアリレーション構築におけるア
ドバイス
‧メディア露出を増やすための広報PR戦略にお
けるアドバイス

登⽤した複業⼈材：メディア作家
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CONFIDENTIAL奈良県宇陀市 ｜ メディア配信アドバイザー
Summary

理想の状態 メディアにも注⽬してもらい、情報発信がさらに拡散されている
‧メディアノウハウ、プレスリリースの改善etc..

当時の状態 情報発信を⾏っていても、メディアに掲載していただけることが少ない
‧メディアに興味もっていただく情報発信ができていない、広報ノウハウがないetc..

登⽤後の取組み内容
‧広報発信ノウハウ
└メディア発信研修
‧シティプロモーション施策
└プレスリリースの改善
※取材0件⇨12件と取材殺到

登⽤した複業⼈材：マーケター

▲メディア発信研修

▲Before

▲フォーマット作成 ▲After
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CONFIDENTIAL岐⾩県関市 ｜ イベント企画‧広報アドバイザー
Summary

理想の状態 「ゼロカーボン」の取り組みが、市⺠、事業者、⾏政それぞれの⽴場で推進されている
‧インタラクティブな企画、取り組みを伝える広報活動etc..

当時の状態 若い世代に「ゼロカーボン」の理解、浸透を促したいが、そのための企画が思いつかない
‧１０〜２０代へのアプローチができていない、企画作りが難しいetc..

登⽤後の取組み内容
‧イベント企画
└イベント設計、若い世代への訴求etc..
‧ターゲットを絞ったPR
└若い世代、親⼦をターゲットにした広報活動e

登⽤した複業⼈材：イベントプランナー

前年度の２倍の来場者！！

広報の感想も多く集まりました。

▲開催したイベントの様子 ▲

▲イベント広報

17



Copyright (C) 2025 Another works, Inc.

CONFIDENTIAL埼⽟県⾏⽥市 ｜ 広報‧PRアドバイザー
Summary

理想の状態 戦略的な広報を実施し、⾏⽥市でマルシェを通じて多くのプロジェクトを実施している
‧戦略的な広報で住⺠にしっかり情報が届いている、SNSの投稿を継続的にできているetc..

当時の状態 マルシェへの参加⼈数が、初開催時より半分まで減少してしまっている
‧住⺠に広報が届いていない、SNSをうまく活⽤できていない(やっていない）etc..

登⽤後の取組み内容
‧現情報発信の⾒直し（Facebookの投稿の改善）
‧新SNSの開設（X、Instagramの開設）
‧職員のノウハウ蓄積

登⽤した複業⼈材：SNSマーケター

▲Before ▲After ▲X、Instagram開設

18



Copyright (C) 2025 Another works, Inc.

CONFIDENTIAL愛媛県松⼭市 ｜ SNS活⽤インストラクター
Summary

理想の状態 職員でSNSの戦略を⽴てて、媒体選出や効果的な発信ができる

当時の状態
SNS⾃体やマーケティングに関する知識が不⾜しており、
媒体の使い分けや効果的な発信ができていない

登⽤後の取組み内容
‧SNSを活⽤した情報発信に関する助⾔
-⽬的別の各SNSの使い分け
-マーケティング戦略設計の思考法
‧リテラシーを向上のための研修実施

登⽤した複業⼈材：SNSマーケター

▲Before ▲After① ▲After② ▲研修の様子
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CONFIDENTIAL新潟県⽷⿂川市 ｜ SNSアドバイザー
Summary

理想の状態 SNSをつかって、職員が⾃⾛可能な形での市外に向けた魅⼒発信が⾏えている

当時の状態 若者の市外転出が増えているのに、市外の若者への情報発信⼿段がない

登⽤後の取組み内容
‧Instagramの⽴ち上げ⽀援
‧職員で⾃⾛可能な運⽤体制の構築⽀援

登⽤した複業⼈材：SNSマーケター
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CONFIDENTIAL岡⼭県⾚磐市 ｜ SNSマーケティングアドバイザー
Summary

理想の状態 職員のみで効果的なSNS運⽤が出来るようにする
‧マスコットキャラクターを⽤いた有効なシティプロモーションが展開できる、etc..

当時の状態 X（旧twitter）などのSNSが上⼿く運⽤出来ない（職員のノウハウが不⾜している）
‧上⼿くシティプロモーションが展開できない、SNSを上⼿に活⽤できていない(やっていない）etc..

登⽤後の取組み内容
‧現情報発信の⾒直し（課題の洗い出し）
‧マスコットキャラクターの認知度向上
└X、Instagramの開設
‧職員のノウハウ蓄積
└ＳＮＳ広報研修

登⽤した複業⼈材：SNSマーケター

▲市のマスコットキャラクター、あかいわモモちゃん
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CONFIDENTIAL⼤阪府岸和⽥市 ｜ 動画発信アドバイザー
Summary

理想の状態 職員で動画の質を保つことで、より多くのターゲット層にリーチできるようにする

当時の状態 職員の動画作成技術やマーケティング知⾒が不⾜しており、コンテンツの質を保てない

登⽤後の取組み内容
‧Adobeを⽤いた動画の作成⽀援
‧InstagramやYouTubeのマーケティングに関す
る助⾔

登⽤した複業⼈材：動画‧SNSマーケター
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CONFIDENTIAL⿅児島県⿅児島市 ｜ 「ゼロカーボンシティかごしま」PRアドバイザー
Summary

理想の状態 SNSを使った効果的な発信を、職員が⾃⾛可能かつ継続できている

当時の状態 ノウハウを活かした効果的な発信や、継続的な投稿ができておらず、政策が認知されていない

登⽤後の取組み内容
‧Instagramを⽤いたPR施策の検討
‧Instagramの運⽤体制の構築⽀援
-投稿テンプレートの作成
-投稿のスケジュール表の作成

登⽤した複業⼈材：マーケター
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ふるさと納税
Hometown tax/
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25

千葉県市原市 千葉県茂原市 岡⼭県井原市 宮崎県都城市

課題はどちらですか？

返礼品開発
アドバイザー

ECマーケティング
アドバイザー

ふるさと納税
戦略アドバイザー

ふるさと納税ガイドライ
ン作成パートナー

返礼品の魅⼒ マーケティング施策

事業者のマーケティング
スキルの向上寄付額を増やしたい 寄付から観光まで

結びつけたい

和歌⼭県紀美野町 新潟県⽷⿂川市 神奈川県茅ヶ崎市

ふるさと納税CRM
コンサルタント

地域のふるさと納税
アドバイザー

楽天サイトのEC
マーケティング

アドバイザー

職員や事業者のふるさと
納税業務の標準化

リピーター施策を
⾏いたい

不⾜しているのはなんですか？
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CONFIDENTIAL千葉県市原市 ｜ 新規返礼品開発アドバイザー
Summary

理想の状態 名産を活かした新規返礼品で、⻑期⽬線でのリピーターやまちのファンを作ることができる

当時の状態 特定品⽬に寄付が偏っており、地場企業や農家に寄付が集まらない‧魅⼒発信に繋がらない

登⽤後の取組み内容
‧新規返礼品のコンセプト設計に関する助⾔
-市の強みや弱みの分析
-ターゲットやコンセプト策定
‧商品開発のプロセス⽀援
-「実⾏→評価→改善」のサイクルの回し⽅

登⽤した複業⼈材：ブランディングコンサル
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CONFIDENTIAL千葉県茂原市 ｜ ECマーケティングアドバイザー
Summary

理想の状態 マーケティングのノウハウを獲得して、⾦額だけでなく市全体のPRに繋げられる

当時の状態 前例踏襲的なやり⽅での寄付⾦額増加に限界を感じている

登⽤後の取組み内容
‧ふるさと納税ECサイトに関する助⾔
‧ECマーケティング戦略の策定
‧コンテンツやクリエイティブの相談

登⽤した複業⼈材：ECマーケター
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CONFIDENTIAL岡⼭県井原市 ｜ ふるさと納税アドバイザー
Summary

理想の状態 楽天ECサイトの特性を理解した発信で、職員のみでも効果的なサイト運⽤ができる

当時の状態 楽天ECサイトにおけるSEO対策やページの作りこみができておらず、寄付額が頭打ちになっている

登⽤後の取組み内容
‧ECサイト(楽天)に関する助⾔
-楽天市場内のキャンペーンやセールの企画‧
運営に関する助⾔
-楽天サイトの効果的な運⽤‧ページの作りこみ
に関する助⾔

登⽤した複業⼈材：ECマーケター
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CONFIDENTIAL宮崎県都城市 ｜ ふるさと納税マーケティングアドバイザー
Summary

理想の状態 特産品購⼊者がさらに都城市に興味関⼼を持ち、観光にも訪れる
‧都城市ふるさと納税の広報戦略企画、⾏動分析etc..

当時の状態 ふるさと納税の注⽬度をさらに向上させ、観光まで繋げていく動きができていない
‧新規の購⼊者を増やす施策がわからいない、購⼊者をどう観光に繋げていいかわからないetc..

登⽤後の取組み内容
‧寄付額向上における壁打ち
└戦略設計、プロモーション企画
‧ふるさと納税から観光までの導線設計
└⾏動分析の実施、観光訴求企画

登⽤した複業⼈材：ECマーケター

▲就任式の様子 ▲都城市の返礼品（地酒）
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CONFIDENTIAL和歌⼭県紀美野町 ｜ ふるさと納税戦略アドバイザー
Summary

理想の状態 新体制後もふるさと納税への統⼀した理解が得られた状態から取り組みができる
‧ふるさと納税におけるノウハウ蓄積、ガイドラインによる認織統⼀化etc..

当時の状態 ふるさと納税担当者が異動になるたびに、０スタートになってしまう
‧ふるさと納税におけるルールがない、⼈材育成ができていないetc..

登⽤後の取組み内容
‧現状把握、改善点提案
└SEO対策、中間委託業者の管理⽅法etc…
‧職員のノウハウ蓄積
└ガイドラインの作成

登⽤した複業⼈材：Webマーケター

▲ふるさと納税のガイドラインの作成（戦略策定、新商品企画 etc..）▲
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CONFIDENTIAL新潟県⽷⿂川市 ｜ ふるさと納税のCRMコンサルタント
Summary

理想の状態 CRM施策で寄付者との関係性を深め、まちのファンや観光客誘致に繋げられる

当時の状態 CRMのノウハウがなく、寄付者の囲い込み‧リピーター獲得ができていない

登⽤後の取組み内容
‧ふるさと納税におけるECマーケティングや
CRM施策の提案‧助⾔
-ポータルサイトの課題抽出‧顧客選定‧サムネ
イルやメルマガ施策の助⾔

登⽤した複業⼈材：ECサイトディレクター
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CONFIDENTIAL神奈川県茅ケ崎市 ｜ ふるさと納税サイト運⽤インストラクター
Summary

理想の状態 返礼品事業者を含め、市内⼀丸となって返礼品の魅⼒を発信して市のファンを獲得できる

当時の状態
職員や返礼品事業者のECマーケティングの知⾒が不⾜しており、返礼品の魅⼒が引き出せていない
‧職員が返礼品事業者へのアドバイスを⾃信を持って⾏えないetc...

登⽤後の取組み内容
‧ECマーケティングに関する助⾔
-SEO対策‧サムネイル作成へのアドバイス
‧返礼品事業者に向けた、ポータルサイト運⽤
に関するセミナーの企画‧実施

登⽤した複業⼈材：ECマーケター
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CONFIDENTIAL
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佐賀県
⼩城市

神奈川県
鎌倉市

⼤阪府
⾨真市

和歌⼭県
紀の川市

福岡県
⼤⼑洗町

北海道
登別市 京都府⻲岡市 神奈川県

茅ヶ崎市
佐賀県
⼩城市

茨城県
⾏⽅市

宮城県
仙台市

北海道
安平町

窓⼝DX テレワーク推進
働き⽅

その他挿⼊ソフトの活⽤
（例：Kintoneなど）

DXやITへの⾷わず
嫌いの解消

されている

⽣成AIの活⽤
RPA導⼊セキュリティBPR

されていない

計画‧⽅針‧戦略

ペーパーレス化データ分析‧EBPM推進
アドバイザー

Web
マーケティングア

ドバイザー

DX計画策定
アドバイザー

組織体制‧マインド

整っていないのはどちらですか？

計画‧⽅針‧戦略‧組織体制は整備されていますか？

客観的な分析‧
⽴案するマインドの醸成

進めたい施策はなんですか？



Copyright (C) 2025 Another works, Inc.

CONFIDENTIAL佐賀県⼩城市 ｜ DX計画策定アドバイザー
Summary

理想の状態 既存の計画がブラッシュアップされ、庁内におけるDXの実⾏体制の構築ができている

当時の状態 DXの知⾒が不⾜しており、ロードマップの策定や課題の再整理が難しい

登⽤後の取組み内容
‧業務課題の整理
‧DXに向けたロードマップの策定
‧働き⽅に関する総合的なアドバイス
‧リテラシー向上のための研修実施

登⽤した複業⼈材：エグゼクティブコンサル
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CONFIDENTIAL神奈川県鎌倉市 ｜ DXアドバイザー
Summary

理想の状態 全職員がICTノウハウを楽しみながら学ぶ機運が醸成されている

当時の状態 職員によってITリテラシーにばらつきがあり、全庁的な能⼒向上が図れていない

登⽤後の取組み内容
‧リテラシー向上のための研修の実施
‧職員向けITリテラシーテストの作成‧分析
‧IT⼈材リテラシー⽅針の策定⽀援

登⽤した複業⼈材：ITコンサルタント
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Copyright (C) 2025 Another works, Inc.

CONFIDENTIAL⼤阪府⾨真市 ｜ 学⼒向上の施策及び具体的⽅策に関するアドバイ
ザー
Summary

理想の状態 データを元に新たな教育プログラムを実施し、⾨真市の学⼒が向上されている
‧データ分析、ロードマップの策定etc..

当時の状態 ⾨真市の学⼒向上を⽬指していくためにどんな教育が必要かエビデンスをもとに検討していきたい
‧データ分析の⽅法がわからない、結果をもとに施策がたてられないetc..

登⽤後の取組み内容
‧データ収集、データ分析
└スコープ議論を実施し、現状把握を⾏うetc..
‧ロードマップの策定
└弱み（読解⼒）の向上のロードマップ策定、
分析⽅法レクチャーetc..

登⽤した複業⼈材：データアナリスト

▲元経産省で政策立案していた方が参画

・経産省で政策立案に

従事

・IBMなどで複数プロ

ジェクト担当

▲ロードマップの策定
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CONFIDENTIAL和歌⼭県紀の川市 ｜ データリテラシー向上アドバイザー
Summary

理想の状態 データ分析や活⽤の⼿法を⽤いて、慣例などに偏らない政策⽴案ができる

当時の状態 データ活⽤の重要性が⼗分に共有されておらず、収集して終わってしまうケースが多い

登⽤後の取組み内容
‧データ分析の活⽤や⼿法に関するワーク
ショップの企画‧開催
‧データリテラシーの向上のための施策検討

登⽤した複業⼈材：データアナリスト
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福岡県⼤⼑洗町 ｜ 電⼦決済システム導⼊検討アドバイザー
Summary

理想の状態 ペーパーレス化を進めて、職員の業務負担を削減し、能率を向上できている

当時の状態 ”紙”や”ハンコ”を必要とする業務が根強く残っている

登⽤後の取組み内容
‧これまで職員が担っていた業務の棚卸し
‧分散している業務の統合や⾒直し‧⾃動化
‧ペーパーレス化に向けた基幹システムや各種業
務システムの導⼊に当たっての助⾔

登⽤した複業⼈材：エグゼクティブコンサル
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CONFIDENTIAL北海道登別市 ｜ BPR（業務改⾰）マネジメントアドバイザー
Summary

理想の状態 各業務課題において、適切なデジタルツールを⽤いた課題解決ができている

当時の状態
BPRの知⾒不⾜により、デジタルツールの活⽤や効果的な使⽤ができていない
デジタルツール⾃体が⼿法として正しいのか確信が持てない

登⽤後の取組み内容
‧各業務課題に対する効率化ツールの提案
‧各ツールの使⽤⽅法のレクチャー
‧各ツールの活⽤⽅法の提案

登⽤した複業⼈材：ITコンサルタント
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CONFIDENTIAL京都府⻲岡市 ｜ 情報セキュリティアドバイザー
Summary

理想の状態 職員がPDCAサイクルを回しながら、情報セキュリティ対策が実⾏できている

当時の状態 外部監査後に⾃分たちで具体的な改善を⾏うノウハウが不⾜している

登⽤後の取組み内容
‧情報セキュリティの監査実施後の指摘に対する改善
策の提案‧助⾔
‧情報セキュリティ対策のPDCAを回すための助⾔

登⽤した複業⼈材：ITコンサルタント
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CONFIDENTIAL神奈川県茅ヶ崎市 ｜ ⽣成AI導⼊⽀援アドバイザー
Summary

理想の状態 AI導⼊のハードルが下がり、職員⼀⼈⼀⼈の⽣産性向上の機運が⾼まっている

当時の状態 職員のITリテラシーにばらつきがあり、導⼊したAIの使⽤率が低迷し、⽣産性が向上しない

登⽤後の取組み内容
‧AIを活⽤した⽣産性向上施策の検討
-業務の洗い出し⽀援
-⺠間企業や先進⾃治体での活⽤事例の共有
‧ITリテラシー向上のマインド研修の実施

登⽤した複業⼈材：ITコンサルタント
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CONFIDENTIAL佐賀県⼩城市 ｜ 窓⼝業務DX化アドバイザー
Summary

理想の状態 ⼩城市の未来を⾒据えたDXを推進し、市⺠サービス向上ができている
‧数年先を⾒据えたDX推進計画、DXノウハウetc...

当時の状態 DX計画にあわせ多様な改善施策を模索してきたが、職場改⾰に限界を感じた
‧DX推進のロードマップのPDCA、改善施策がでてこないetc..

登⽤後の取組み内容
‧課題整理
└職員ヒアリング、優先順位決め、スケジュール策定
‧職員ノウハウ向上
└DX講座、⺠間企業事例紹介
‧市⺠サービス向上（⾏かない窓⼝を⽬指して）
└オンライン申請ページを作成、⼿続のオンライン申請企画

登⽤した複業⼈材：ITコンサルタント

▲オンライン申請ページを解説
（行かない窓口を目指して）

▲課題整理、優先順位決め
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CONFIDENTIAL茨城県⾏⽅市 ｜ 働き⽅改⾰アドバイザー
Summary

理想の状態 庁内における職員の働き⽅が改善されている

当時の状態 慢性的な時間外労働やテレワークなどの多様な働き⽅への施策が不⼗分

登⽤後の取組み内容
‧⻑時間労働解消や年次休暇取得推進に向けた
施策の提案
‧働き⽅改⾰における施策の実⾏⽀援
‧テレワーク施策などの⾒直し

登⽤した複業⼈材：⼈事‧労務
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CONFIDENTIAL宮城県仙台市 ｜ データベース構築アドバイザー
Summary

理想の状態 デジタルツールを活⽤して、情報の属⼈化を解消‧⽀援体制が最適化されている

当時の状態
情報管理の体制が整っておらず、
部局内での重複や事業者へのアプローチの届きづらさが発⽣している

登⽤後の取組み内容
‧企業情報を管理‧共有するデータベース構築の
⽀援
-情報の要件定義⽀援
-効果的な蓄積⼿法やツールに関する助⾔
-Kintone等のツールの活⽤⽀援

登⽤した複業⼈材：PM
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CONFIDENTIAL北海道安平町 ｜ Google Workspace活⽤アドバイザー
Summary

理想の状態 Google Workspaceなどのデジタルツールを活⽤した業務改善がされている

当時の状態 教育現場におけるソフト⾯でのICT活⽤が進み切っていない

登⽤後の取組み内容
‧Google Workspaceの活⽤⽀援
‧有料版Slackの導⼊⽀援
‧ICTを活⽤した新しい教育環境の構築に関する
助⾔

登⽤した複業⼈材：ITコンサルタント

46



Copyright (C) 2025 Another works, Inc.

CONFIDENTIAL

⼈事
Human Resources/

47



Copyright (C) 2025 Another works, Inc.

CONFIDENTIAL

48

神奈川県
座間市

徳島県
海陽町

三重県
桑名市

神奈川県
藤沢市

滋賀県
⻑浜市

神奈川県
茅ヶ崎市

新潟県
津南町

富⼭県
⾈橋村

⿃取県
琴浦町

⻑崎県
壱岐市

⼤分県
国東市

業務効率化/BPR
アドバイザー

職場環境改善
アドバイザー 組織開発/設計アドバイザー

広報‧
マーケティング

組織設計

⼈事評価制度
アドバイザー

⼥性の活躍推進
アドバイザー

⼈材開発
アドバイザー

採⽤

⼈材育成⽅針策定
アドバイザー

採⽤広報/マーケ
ティングアドバイ

ザー

採⽤広報
アドバイザー

決まっている

戦略は決まってますか？

計画‧⽅針‧戦略‧組織体制は整備されていますか？

選考

採⽤選考
アドバイザー

労務管理⼈事評価⼈材育成

決まっていない ⼈材育成⽅針 職員研修 ⼥性のキャリア 業務効率化 職場環境の改善

⾒直しが必要なのはどちらですか？

⾒直しが必要なのはどちらですか？ ⾒直したいのはどちらですか？
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CONFIDENTIAL神奈川県座間市 ｜ 採⽤戦略アドバイザー
Summary

理想の状態 求める⼈材像が明確になり、それに沿った採⽤フローの⾒直しができている

当時の状態 応募者増加施策を実施しているが、増加に繋がっていない

登⽤後の取組み内容
‧採⽤する⼈物の要件定義⽀援
‧採⽤プロセスの⾒直しに関する助⾔
‧採⽤体制の構築⽀援

登⽤した複業⼈材：⼈事‧採⽤コンサル
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CONFIDENTIAL徳島県海陽町 ｜ 若⼿職員採⽤戦略アドバイザー
Summary

理想の状態 町役場職員のマイナスイメージを払拭して、採⽤戦略に基づく効果的な広報が実践できている

当時の状態 採⽤広報について知⾒が不⾜しており、効果的な施策が実践できていない

登⽤後の取組み内容
‧採⽤戦略の策定⽀援
‧採⽤広報の実⾏⽀援
‧求める⼈物像の設定
‧募集広報の精査、実践

登⽤した複業⼈材：採⽤⼈事

50



Copyright (C) 2025 Another works, Inc.

CONFIDENTIAL三重県桑名市 ｜ 採⽤アドバイザー
Summary

理想の状態 採⽤戦略に基づき、採⽤フローの⾒直し、解決策の実施がされている

当時の状態 内定辞退や感覚的な⼈材採⽤が多い傾向にあり、思うような採⽤活動できていない

登⽤後の取組み内容
‧採⽤選考フローの⾒直しに関する助⾔
-採⽤要件にマッチした⼈材の明確化
-応募者推移や経歴と⼈物像のマッチ度の反省
-現状⾏っている採⽤選考フローの⾒直し

登⽤した複業⼈材：採⽤⼈事
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CONFIDENTIAL神奈川県藤沢市 ｜ ⼈材育成基本⽅針の策定アドバイザー
Summary

理想の状態 ⼈材育成⽅針内で、市として⽬指す職員像が明確になり、現場levelで活かされている

当時の状態
既存の⼈材育成⽅針が形式的な内容であり、
職員に中々意識されることがなく現場に結びついていない

登⽤後の取組み内容
‧職場環境や職員のエンゲージメントに関する
現状分析の⽀援
‧市の⽬指す「職員像」を⾔語化するための壁
打ち

登⽤した複業⼈材：⼈事‧組織コンサルタント
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CONFIDENTIAL滋賀県⻑浜市 ｜ ⼈材開発アドバイザー
Summary

理想の状態 研修で得た学びが効果的に業務現場で⽣かされる研修体系が整っている

当時の状態 研修受講後に、学んだスキルを実践に移す意識づけと仕組みを構築できていない

登⽤後の取組み内容
‧職員研修内容やその体系に関する助⾔
-受講者が職場で内容を実践し続ける
仕組みづくり
‧研修受講後アンケート内容の分析

登⽤した複業⼈材：⼈事コンサルタント
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CONFIDENTIAL神奈川県茅ヶ崎市 ｜ ⼥性活躍推進アドバイザー
Summary

理想の状態 ⼥性活躍推進の知⾒を取り⼊れた計画を策定し、施策が実践されている

当時の状態
働き⽅や⼥性のキャリア開発への知⾒が不⾜しており、
活躍を推進する効果的な施策が実⾏できない

登⽤後の取組み内容
‧⼥性活躍推進の現状分析‧計画策定⽀援
-育児との両⽴⽀援設計
-男性管理職の⾵⼟醸成
-⼥性職員へのキャリア⽀援研修の企画

登⽤した複業⼈材：キャリアコンサルタント
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CONFIDENTIAL新潟県津南町 ｜ ⼈事評価制度の設計アドバイザー
Summary

理想の状態 納得感のある評価制度への改正と活⽤体制の整備
‧評価軸の標準化、活⽤フローの確⽴etc..

当時の状態
当⼈事評価が属⼈化し、⼈事評価制度が⼗分に活⽤できていない
‧待遇改善や職位の決定に繋がっていない、形骸化しているetc..

登⽤後の取組み内容
‧評価書類の書式⾒直し
└シートの統合、シンプル化
‧評価フローの⾒直し
└⽬標設定→中間⾯談→評価⾯談→結果のFBのフローを確⽴
‧評価結果の適正活⽤

登⽤した複業⼈材：⼈事コンサルタント

▲実証実験スケジュール
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CONFIDENTIAL富⼭県⾈橋村 ｜ 業務改善アドバイザー
Summary

理想の状態 職員に業務改善の必要性の意識づけが⾏われ、施策が実践されている

当時の状態 職員数が少なく、業務の属⼈化が発⽣していることで効率的な業務遂⾏ができていない

登⽤後の取組み内容
‧業務の洗い出し⽀援
‧現状分析の⽀援
‧業務効率化‧改善施策の提案、実⾏⽀援

登⽤した複業⼈材：ITコンサルタント
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CONFIDENTIAL⿃取県琴浦町 ｜ こども園の⼈事戦略アドバイザー
Summary

理想の状態 ⾼離職率の原因や解決策が明確になり、施策が実⾏されている

当時の状態 業務負担軽減の施策を取っているが、職員の離職率が下がらない

登⽤後の取組み内容
‧職場環境の改善に関する助⾔
‧職員の離職防⽌に関する施策づくり⽀援

登⽤した複業⼈材：⼈事
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CONFIDENTIAL⻑崎県壱岐市 ｜ まちづくり協議会の組織運営アドバイザー
Summary

理想の状態 地域担当職員が協議の場を活性化する⼿法を獲得し、実践している

当時の状態 住⺠参加型の協議の場に地域を巻き込めていない‧議論が活性化していない

登⽤後の取組み内容
‧ワークショップのプロデュース⽀援
‧会議のファシリテーション研修
‧組織づくりに関するアドバイス
※実証実験後、会計年度任⽤職員として継続登⽤

登⽤した複業⼈材：⼈事 / 組織‧事業開発
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CONFIDENTIAL⼤分県国東市 ｜ 組織づくりアドバイザー
Summary

理想の状態 職員の意識と組織機能が多様化する住⺠ニーズに対応できる

当時の状態 縦割り的組織により、機能的に様々な⾏政課題に対応することができない

登⽤後の取組み内容
‧セクショナリズムや組織⾵⼟など職員の 意
識を改⾰する研修やプログラムの提案
‧市役所の組織を機能的な組織へと改変す るた
めの助⾔‧提案

登⽤した複業⼈材：⼈事‧組織コンサルタント
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CONFIDENTIAL

弊社メンバーより、サービスのご説明

をさせていただきます。

ヒアリングさせていただいた内容をも

とに、行政課題解決に向けた最適な

ご提案をいたします。

現状や理想状態をさらに深くヒアリン

グさせていただき、最適な複業人材を

公募するための求人作成をさせてい

ただきます。

登録者85000名のプラットフォーム上

で、公募を行わせていただきます。

集まった人材の中から書類・面談選

考を通して貴庁にマッチした人材の

採用を最大限サポートいたします。

採用した人材との半年間のプロジェク

トが開始となります。

キックオフや中間会議、最終報告会

のコーディネートを通した伴走支援も

行わせていただいております。

01.サービス説明 02.キャッチアップ 03.公募‧選考 04.業務開始
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お問い合わせ後の流れ

Flow
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